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HUMANmSERVICES
DEPARTMENT

Susana Martinez, Governor
Brent Earnest, Secretary Designate
Marilyn Martinez, Acting Director

Manual Revision Memorandum

ISD-MR 14-19

TO: ISD Employees

FROM: § Marilyn Martinez, Acting Director, Income Supp ivisi

RE: Forms Manual Revision- ISD 615 Fair Hearings re agd ISD 616 Fair
Hearings Poster

DATE: December 19, 2014

re have been updated with

The ISD 616 Fair Hearings Poster and ISD 615 Fair He
eianin®ion Statement information. Use of

current Americans with Disabilities Act and No
the revised posters shall begin immediately.

Instruction:

1. Remove all previous versions\@f the pofgers

ISD 615 Fair Hearings B e (N /3/13)
ISDSP 615  Audiencia Just@Reya /3/13)

ISD 616 Fair He
ISDSP 616  Audiei

st ed 3/4/10)
(Issued 3/4/10)

2. Repla ster
ISD 615 igricd Brochure (Revised 12/17/14)
ISDSP 615 icncia Justa (Revised 12/16/14)

ISD 616 Fair Hearings Poster (Revised 12/16/14)
ISDSP 616  Audiencia Justa (Revised 12/16/14)

These forms have been posted to the forms drive:\\disfasv02S\ISDForms

If you have any questions regarding this MR, please contact Carolyn Craven, Quality
Assessment Bureau Chief, at 505-827-7224, or at Carolyn.craven @state.nm.us.

Income Support Division PO Box 2348 — Santa Fe, NM 87504 Phone: (505) 827-7250 Fax: (505) 827-7203



== FAIR HEARING

HUMANmSERVICES

DEPARTMENT

Can I Request a Fair Hearing?

You have a right to a fair hearing about certain things
the Human Services Department (HSD) does in your
case that you disagree with, such as:

Ways to Request

a Hearing:

¢ Ask for a hearing at your
local ISD office; or

¢ Fill out the hearing re-
quest section on a notice you
received from ISD and return

+ denying your application

+ lowering your benefits
+ stopping your benefits
+ not timely processing your application

What is a Fair Hearing?

A Fair Hearing is your chance to be heard. If you do not
agree with what the Human Services Department (HSDE
did on your case, you may ask for a fair hearing. A

to |1-855-804-8960; or

rite your hearing re-
quest on a piece of paper and

return it to ISD; or

ministrative Law Judge (ALJ). An HS
tor then makes the department’s final

When Should I Reques

Request a Fair Hearing as s

Call the Fair Hearings Bu-
reau or the Customer Ser-
vice Center at |1-800-283-

4465.

sifle. You have

up to 90 days from the da icgOf action to re-
quest a Fair Hearing. If eep getting your GET A RECEIPT!
regular benefits unti en you only have 13

Contacting the Human
Services Department

You have a right to a free int§preter. Let HSD know if you will need an

interpreter before or during the hearing by calling: 1-800-432-6217 x 6. Fair Hea”ngs Bureau:

1-800-432-6217 x 6
Special Needs Information If you are a person with a disability and you require
this information in an altemative format, or require a special accommodation to |-505-476-6213
participate in any public hearing, program or services, please contact the Human

‘ ) Senvices Department, American Disabilities Act (ADA) coordinator at 1-505-827- . |- < -
7701 or through the New Mexico Relay System TDD at 1-800-659-1779 or by Fax: 1-505-476-6215
dialing 711. The Depariment requests at least 10 days advance notice to provide PO. Box 2348 Santa Fe, NM
requested altemative formats and special accommodations. (Revised 09/15/14)
87504

Your Civil Rights/ Non-discrimination Statement

This institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, disability, age, sex and in some cases refigion and poittical beliefs. The U S Department of Agriculture also prohibits discrimination against its customers,
employees, and applicants for employmemonlhe bases of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, rafigion, reprisal and whera applicable, poltical beliefs, marital status, famifial or parental status, sexual orisntation, or all
or part of an individual's income is derived from any public assistance program, or protected genstic information in employment or in any program or activity conducted or funded by the Department. (Not all prohibited bases will apply to all pro-
grams andlor employment aclwmes) i you wish to file a Civil Rights progam complaint of discrimination with USDA, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form, found online at
(o or at any USDA office, or call (866) 632-9992 1o request the form. You may also write a letter containing all of the information requested in the form. Send your completed complaint form or
letter to us by mail at U.S. Department of Agncultura Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S W., Washington, D.C. 20250-9410, by fax (202 690-7442 or email at program.intake @ usda.qov. Individuals who ara deaf, hard
of hearing or have speech disabiliies may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339; or (800) 845-6136 (Spanish). For any other information dealing with Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) issues,
persons should gither contact the USDA SNAP Hotline Number at (800) 221-5689, which is also in Spanish or call the State InformationvHotline Numbers (click the link for a listing of hotline numbers by State); found online at
f in' him. To file a complaint of discrimination regarding a program receiving Federal financial assistance through the U.S. Department of Hsa}lh and Human Services (HHS), write: HHS Director,

Oﬁlce for le thhls Room 515-F, 200 Independance Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 or call (202) 619-0403 {voice) or (800} 537-7697 (ITY) USDA and HHS are equal opp iy p and employers. (Revised 07/15/14)




2> AUDIENCIA JUSTA

HUMAN I|ISERVICES

DEPARTMENT

. Puedo solicitar una Audiencia Justa?
Usted tiene derecho a una audiencia sobre ciertas cosas
que el Departmento de Servicios Humanos (HSD) haga
en su caso con que usted no esté de acuerdo, como:

¢ negar su solicitud

¢ reduce sus beneficios

¢ elimina sus beneficios

¢ no procesa su aplicacién a tiempo adecuado

. Que es una Audiencia Justa?
Una Audiencia Justa es una oportunidad de ser escucha-
do. Si usted no esta de acuerdo con lo que el Departa-

mento de Servicios Humanos (HSD) hizo en su caso,

usted puede pedir una audiencia justa. Una persona que
no ha trabajado en su caso vera lo que sucedi6 y hacé
una recomendacion en si la accién estuvo correcta o in

Maneras de
Solicitar una
Audiencia:

¢ Pida una audiencia en su
oficina local de ISD; o

P 215) y regrésela a la
(Picina de Audiencias o a su
oficina local de ISD, o Fax to

vo de la Ley (ALJ). Un Director de la Divisio s |-855-804-8960; 0
Escriba su peticion de au-
diencia en un papel y regrése-

después toma la decision final del dep
,Cuiando Debo Solicitar una Au

Solicite una audiencia lo més pr ) loaISD;o

ne hasta 90 dias después de 1a f@&h nota de accién Llame a la Oficina de Au-
para pedir una audiencia jug®. sted giiere mantener diencias Justas o the Custo-
recibiendo sus beneficiogffcgulgres tener la au- mer Service Center at |-800-

diencia, entonces usted s
fecha en la nota.

ne J@ dias después de la

283-4465.
iCONSIGA UN RECIBO!
térprete gratuitamente. Permita que HSD

arprete antes de o durante la audiencia Contactar a la Oficina de

Usted tiene un derecho a
sepa si usted necesitara a un

llamando a: 1-800-432-6217 X 6. Audiencias justas
Departamento de Servicios
Informacién de Necesidades Especlales Si Ud. es una persona con alguna incapacidad y Ud H umanos
requiere esta informacion en un formato altemativo o requiere algun tipo de acomodamiento
especial para poder participar en cualquier audiencia publica, programa o servicios, comunigue- | _800_43 2-6217 x 6
se con el Coordinador de La Ley de Estadounidenses con Discapacidades del Departamento de
Servicios Humanos llamando al nimero 1-505-827-7701, o a través del Sistema de Retransmi- | _505 _476_62 | 3
sién de Nuevo México TDD al 1-800-659-1779 o puede oprimir 711. Ef Departamento solicita la
comunicacion previa de por fo menaos 10 dias por anticipado para poder proporcionar los forma- Fax | _505 _476_62 | 5

tos alternativos y acomedamientos especiales que Ud. solicite, (Revisado 09/15/14)

P.O. Box 2348 Santa Fe, NM 87504

Sus Civiles / de no Eslai liena prohibido discriminar en base a mza. cofor. nacionalidad, tiscapacidad, edad, sexo, y en algunos casos convicciones poliicas.

El Departamento de Agricultira de los Estados Unidos (por sus siglas en ingiés "USDA’) lambién pruhibe la discriminacién contra sus clientes, empleados, y scliatantes de empleo en basa a raza, color, ongen nackonal, edad, discapacidad, sexo, identidad de género, retigidn, represalias ¥
segun coesponda, convicciones pollticas, estada civil, parentasco, orientacién sexual, o si los ingresos ds Lna parsona provienen en su totalidad o en parte de un programa da asistancia piblica, oinlomauénqenébcapmegoadamphaodaunlquerpmgramo admdadrsahzadao
financiada por ef Departamento. (No todos los criterios prohibidos se aplicarén a todos ios programas yio actividades laborales) Si desea presentar una queja por discriminacidn dal programa de Derechos Civites anta &l USDA, complete e

{lommulario de quejas por discriminacién del programa del USDA), que puede encontrar en ef intamet en http:/fwivy ascrusda govicomplant BBng eyt iy, 0 en cualquier oficina del USDA, o lame al (866) 632-9392 para solicitar et fommdario. Tamblén puade escnbnr una carta con toda fa
informaci6n solicitada en el formulario. Envienas su formuiario da queja completo o carta por correo postal a U §. Depariment of Agriculture, Drrector, Office of Adjudication. 1400 Independance Avenua, S W, Washington, D.C. 20250-9410. por fax al {202) 690-7442 0 por carteo elecirnico a
progmim.jniaka Gysda.gov Las personas sordas, con dificullades auditivas 0 con discapacidad del habia pueden conlactar al USDA por medio dei Federat Relay Sarvice {Servicio federal de transmisién) al (800) 877-8339 o (800) 8456136 (en espafol). Para oblener mds informacion acerca
da cuestiones del programa SNAP, las personas deben contactar al nimero da linea directa del USDA SNAP al (800) 221-5689, que también estd en espafiol o kamar a Stats informatiorHoting Nusmbers (dé clic en el eniace para oblener un kistado de numeros da linea directa por estado), lo
puede encontrar en intamat en http:/Awww. ins usda gow'snap/contact infootines him. Para preseniar una denuncia da disciminacdn referente a un programa que reciba asistencia financiera federal por medio del Departamento da Salud y Senvcios Humanos de Estados Unidos (U §
Department of Health and Human Services; HHS, por sus siglas en inglés). escriba a. HHS Director. Office for Civil Rights, Room 515-F. 200 Independence Avenue, S W, Washington, .C. 20201 o hame al (202) 619-0403 {voz) o {800) 537-7697 {TTY).  EI USDA y el HHS son provesdores
y empleadoras que ofrecen iqualdad de opoitunidades. (Revisado 07/15/14)
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