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HUMAN TﬂSERV[CES
DEPARTMENT
Susana Martinez, Governor

Sidonie Squier, Secretary
Marilyn Martinez, Acting Director

Manual Revision Memorandum

ISD-MR 13-28

TO: ISD Employees

FROM: arilyn Martinez, Acting Director, Income Support §

RE: Forms update- LIHEAP Moratorium Letter, En an@@panigh Version
Manual Revision

DATE: November 22, 2013

Forms update-LIHEAP Moratorium Letter, English and@gp sio

Use of the revised from shall begin immediately.

Instruction:

1. Remove all previous version
LIHEAP English Moratori
LIHEAP Spanish Mor;

2. Replace with revisefl fo

atog etter 2014
oratqrium Letter 2014

This form Q &d 10 the forms drive:\\disfasv025\ISDForms

If you have any questions regarding this MR, please contact JoAnn Lapington at (505) 827-7258
or by email at JoAnn.Lapington@state.nm.us.
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Income Support Division PO Box 2348 — Santa Fe, NM 87504 Phone: (505) 827-7250 Fax: (505) 827-7203
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HUMAN W SERVICES
DEPARTMIENT

Susana Martinez, Governor
Sidonie Squier, Secretary
Marilyn Martinez, Acting Director

(Client Name & Address V)

Dear

during the heating season. The heating iovember 15, 2013 through
March 15, 2014. This law applies on i
Regulation Commission (PRC).

The Human Services DepartmenfHSD) hfis determined that persons living at your
i gible for protection. The address on record

is: {Case Resident Addre,
service address on yo

our utility bill on November 15, 2013, you will lose
otected again after you pay the past due charges or

THIS NOTICE OF PROTECTION COVERS THE PERIOD FROM
NOVEMBER 15, 2013 TO MARCH 15, 2014.

You may be eligible for the Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP).
You can apply for LIHEAP at your local HSD Income Support Division office.

Income Support Division PO Box 2348 — Santa Fe, NM 87504 Phone: (505) 827-7250 Fax: (505) 827-7203



..:':?'{QE

=y,

H UMANmSERVlCES
DEPARTMENT

Susana Martinez, Governor
Sidonie Squier, Secretary
Marilyn Martinez, Acting Director

(Client Name & Address V)

Estimado

ado ellos no pueden
pagar sus cuentas de servicios durante la te .k alefaccion. La
temporada de calefaccion es del 15 de i 22013 al 15 de Marzo del
2014. Esta ley aplica unicamente a lag ¢ servicio reguladas por la
Comision de Regulacion Puablica (Pu lation Commission-PRC).

a determinado que las personas
a con HSD son elegibles para proteccion.

El Departamento de Servicios H
viviendo en su direccion residen

La direccion en los registr e cion del Residente del Caso}, { Ciudad, Estado
Cédigo Postal}, €l cual pudiefl dife iar ae la direccion donde recibe sus servicios.

Si usted tiene cargg su cuenta de servicios al 15 de Noviembre del
2013, usted oteccion Usted puede estar protegido de nuevo después de
que usted pagye rasados o cuando usted haga arreglos de pagos con su
compaiiia ¢ [ ¥oa los pagos como estan programados. Si usted necesita
asistencia , 0 le gustaria hacer arreglos de pagos, contacte a su
companiia d8

STE AVISO DE PROTECCION CUBRE EL PERIODO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2013 HASTA EL 15 DE MARZO DEL 2014.

Usted puede ser elegible para el Programa de Asistencia de Energia Para Individuos
de Bajos Recursos (Low Income Home Energy Assistance Program-LIHEAP). Usted
puede solicitar LIHEAP en su oficina local de HSD-Division de Asistencia Economica.

Income Support Division PO Box 2348 — Santa Fe, NM 87504 Phone: (505) 827-7250 Fax: (505) 827-7203





