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Michelle Lujan Grisham, Governor
David Scrase, M.D., Secretary
Karmela Martinez, Acting ISD Director

General Information Memorandum

ISD GI 19-17 - AMENDED

TO: ISD Employees

FROM: armela Martinez, Acting Director, Income Support Division
RE: AMENDED Required ISD Office Postings

DATE: July 2, 2019

This amendment is to correct duplicated posters in the attached Required Lobby Posters
Checklist. The duplicate posters for Lobby Hours and Kiosks have been corrected.

The purpose of this GI is to replace all previous information regarding required office posters
and to rescind ISD GI 18-13 Required ISD Office Postings.

Below is the updated listing of required lobby and office posters, brochures, and flyers. Also,
attached to this memorandum is the updated Income Support Division Required Posters
Checklist. The attached listing includes the poster name and the required posting location.
Please ensure that posters are only posted in the specified locations listed on the checklist, and
please ensure the English and Spanish posters are side-by-side in a prominent location in the
lobby where they are easily visible to lobby visitors.

Please remove any old or outdated posters or any posters not on the attached listing of
required posters. Any posters not listed on the attached listing must be reviewed by the
Director’s Office before being posted.

The County Director is responsible for reviewing their lobbies monthly for poster compliance
and reporting results to their Regional Operations Manager.

In the following listing, please note the new posters and flyers, which are highlighted:

Posters:
e SNAP Quality Control (QC) Reviews in English and Spanish (Issued 5/19)
e SNAP-Ed New Mexico posters in English and Spanish (Issued 6/19)
e Posters regarding paper applications and printing online application in English
and Spanish (Revised 6/19)
e YES-NM Self-Service Portal Flyer in English and Spanish (Revised 6/19)
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e ISD 625/ISDSP 625 — The ABC’s for Applying for Assistance Poster in English
and Spanish (Dated 10/10/18)

e Second Revised Modified Consent Decree (Filed 8/21/18)

IPRA 001/IPRASP 001 — Notice of Right to Inspect Public Record (Revised

5/21/19)

ISD 806 — Lobby Hours (Revised 3/30/18)

ISDB 721 — No Weapons (Dated 3/30/18)

HSD Safety Poster (Issued 11/17/17)

ISD 410 — Application Flowchart (Revised 11/12/02)

ISDSP 410 — Spanish Application Flowchart (Revised 5/20/03)

And Justice for All Poster (Revised 1/19/16)

FSP 440/FSPSP 440 — SNAP Rights Poster in English and Spanish (Revised

5/19/15)

ISD 436 — SNAP/Food Assistance Benefit Issuance Schedule (Revised 9/6/17)

e ISD 616/ISDSP 616 — Fair Hearings Poster in English and Spanish (Revised
9/6/17)

e FAP 616 — EBT Cash Transactions (Revised 3/30/18)

e ISD 670/ISDSP 670 — Notice under the Americans with Disabilities Act (Revised
4/1/16)

e ISD 672/ISDSP 672 — Grievance Procedure under the Americans with Disabilities
Act (Revised 5/2/17)

e ISDSP 705 — Voter Registration Poster (Revised 3/30/18)

e Education Works Program Poster (Dated 7/11/16)

e (TS Language Link

e [SD 801 —IEVS Poster (Revised 11/2/17)

Brochures and Flyers:
e YES-NM Self-Service Portal Flyer in English and Spanish (Revised 6/19)
e HSD 600/HSDSP 600 — We Can Help Brochure in English and Spanish (Revised
12/1/15)
e ISD 615/ISDSP 615 — Fair Hearings Brochure in English and Spanish (Revised
9/6/17)
e EBT 001 and EBT 002 Informational Brochure

If you have any questions regarding the list or need posters, please contact Carolyn Craven,
Quality Assessment Bureau Chief, at (505) 827-7224 or email at Carolyn.Craven(@state.nm.us.

Attachment:
Required Lobby Posters Checklist Revised 6/19
Copies of Required Lobby Posters, Brochures, and Flyers
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Income Support Division Required Posters ]

Required: Display: Verified:
Lobby Hours Must be in English and Spanish.
ISD 806 (Revised 3/30/18) Post on front lobby door.

e USDA Program Access Renew Guide Tools for FNS
Regional Offices (pages 21/22)

No Weapons
ISDB 721 (Dated 3/30/18)

Must be in English and Spanish.
Post on front lobby door. If your office already has a No
Weapons sign on the building or lobby doors, do not post this
poster.

e [8USC§930

HSD Safety Poster
(Tssued 11/17/17)

Must be in English and Spanish.
Post at each public entrance of HSD building.

The posters listed below should be placed tog—ether.

Second Revised Modified Consent Decree (DHG
Agreement)
(Filed 8/21/18)

Must be displayed near the ABC’s for Applying for

Assistance Poster,

ABC’s for Applying for Assistance Poster
ISD 625 and ISDSP 625 (Revised 10/10/18)

Must be in English and Spanish posted side-by-side.
Post in a prominent location as close to the Application for
Assistance as possible.

Application Flowchart
ISD 410 (Revised 11/12/02) and
ISDSP 410 (Revised 5/20/03)

Must be in English and Spanish posted side-by-side.

And Justice for All Poster
(Revised 1/19/16)

Post in a prominent bulletin board in the lobby waiting area
below the Application Flowchart. Please do not post Xerox
copy of the poster.

e 7CFR272.6(f)

SNAP Rights Poster
FSP 440 and FSPSP 440 (Revised 5/19/15)

Must be in English and Spanish posted side by side. Post on
same bulletin board with And Justice for All and the
Application Flowchart posters if at all possible.

o 7CFR273.2(c)(4)

SNAP/Food Assistance Benefit Issuance Schedule
ISD 436 (Revised 9/6/17)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.

Notice of Right to Inspect Public Records
IPRA 001 and IPRASP 001 (Revised 5/21/19)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.

Fair Hearing Poster
ISD 616 and ISDSP 616 (Revised 9/6/17)

Must be in English and Spanish posted side by side. Post on
a prominent bulletin board in the lobby waiting area.
o 7CFR273.15(1)(1)

EBT Cash Transactions
FAP 616 (Revised 3/30/18)

Must be in English and Spanish.
Post in a prominent location in the lobby.
e Middle Class Tax Act of 2012 §4004

Notice Under the Americans with Disabilities Act
ISD670 and ISDSP 670 (Revised 4/1/16)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.
o 28 CFR 35.106

Grievance Procedure Under the Americans with
Disabilities Act
ISD 672 and ISDSP 672 (Revised 5/2/17)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.
o 28 CFR 35106

Voter Registration Poster
ISDSP 705 (Revised 3/30/18)

Must be in English and Spanish.
Place on a prominent bulletin board in the lobby waiting area.

o 42USC191.399.3,191.399.5

Revised 6/19




Education Works Program

Must be in English and Spanish.

(Dated 7/11/16) Place in a prominent location in the lobby.
CTS Language Link One copy should be posted at a location which is first line of
(Dated 2/22/13) sight upon entering the office, usually the Greeter window.

e FNS113-1/7 CFR 272.4(b)

SNAP Quality Control (QC) Reviews Factsheet
(Issued 5/19)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.

SNAP-Ed New Mexico
(Issued 6/19)

Must be in English and Spanish.
Place in a prominent location in the lobby.

—

“Things to Remember” Kiosks Posters
Regarding paper applications and receiving paper
copies of the online application.

(Revised 6/19)

Must be in English and Spanish.
Post in the lobby above the kiosk area.
o USDA Program Access Review Guide Tools for
NS Regional Offices (page 25)

Yes-NM Self-Service Portal Flyer
{Revised 6/19)

Must be in English and Spanish.
Post in the lobby above the kiosk area.

IEVS Poster
ISD 801 (Revised 11/2/17)

English only.

Post near all network printers/copy machines in the office used

by ISD employees. Please do not post in the lobby.
* 7CFR272-45 CFR 262

Brochures and Flyers

We Can Help (Pamphlet)
HSD 600 (Revised 12/1/15) and HSDSP 600
(Revised 12/1/15)

Must be in English and Spanish.
Should be available in the lobby area near Application for
Assistance or with other pamphlets on display.
e USDA Program Access Review Guide Tools for
I'NS Regional Offices (page 23)

Fair Hearings Brochure
ISD 615 and ISDSP 615 (Revised 9/6/17)

Must be in English and Spanish side-by-side.
Should be available in the lobby area near Application for
Assistance or with other pamphlets on display.

o 7 CFR273.15()()

EBT Informational Brochure
EBTO001 and EBT002 (Issued 4/20/15)

Must be in English side by side.
Should be available in lobby area near Application for
Assistance or with other pamphlets on display.

YES-NM Self-Service Portal Flyer
(Revised 6/19)

Must be in English and Spanish.

Should be posted and/or available in lobby area near
Application for Assistance, near the kiosk area, or with other
pamphlets on display. This is also listed as a required poster
because it should be posted.

Revised 6/19
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Office Hours
8:00 AM-4:30 PM

Closed Weekends and Holidays

Horario de Oficina
8:00 AM-4:30 PM

Cerrada los fines de semana y
los dias de celebracion



NO FIREARMS OR
WEAPONS ALLOWED IN
THIS BUILDING

NO SE PERMITEN
ARMAS OR ARMAS DE
FUEGO EN ESTE
EDIFICIO



HSD is committed to protecting the

safety of customers, employees and

state property. We reserve the right

to deny entry to anyone who poses a
threat to that safety.
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HSD se compromete a proteger la
seguridad de los clientes, empleados
y propiedad estatal. Nos reservamos

el derecho de negar la entrada a
cualquier persona que represente
una amenaza a esa seguridad.



MEDICAID
THE

ABC'S
OF GETTING ASSISTANCE

A. APPLY

\/
0.0

You can apply for any kind of help that this office offers.

The sooner you turn in your application, the sooner you may get help.

You don’t have to fill out the whole application to turn it in.

You can see a worker the same day you apply to find out if you can get expedited
SNAP.

You can meet with your worker within 10 work days.
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B. BRING IN INFORMATION

Your worker will help you get proof of things if you need help.
Ifit will cost you money to get proof, you do not have to get it.
You can have extra time to get proof if you ask for it.
If you don't understand something, ask your worker.
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CALL OR WRITE:

e

Call or write if you want to know more about the SNAP or Medicaid
application process.

#*ASK ABOUT YOUR RIGHTS **

New Mexico Center on Law and Poverty
924 Park Avenue, SW Suite C
Albuquerque, New Mexico 87102
Phone: 1 505-255-2840
Fax:1505-255-2778
Email: contact@nmpovertylaw.org

A lawsuit for people to apply for SNAP or Medicaid has been settled. You can read about
the agreement in the “Settlement Agreement" on the wall nearby. Ask at the front deskif you
don't see it. Be sure to look at pages 7-11. If you think you are not being treated the way
the “Settlement Agreement” says, please call the number above, ask to speak to a supervisor of
this office or contact ISD Constituent Services at 505-827-4802.

ISD 625 Rev. October 10, 2018




ESTAMPILLAS ASISTENCIA MEDICA
PARACOMIDA

LAS BASES
PARA OBTENER ASISTENCIA

A. SOLICITE

Puede solicitar cualquier tipo de ayuda disponible en esta oficina.
Mientras mas rapido entregue su solicitud, mas rapido obtendra ayuda.
% Noes necesario llenar Ia solicitud completamente para entregarla.

Es posible hablar consu trabajador(a) el dia que entrega su solicitud
para determinar su eligibilidad para estampillas de emergencia.

Se le dara una cita dentro de lossiguientes diez dias habiles.

B. PROPORCIONE INFORMACION

*» En caso de necesitar ayuda, su trabajador(a) puede asistirlo para
conseguir algun documento.

% Notendra que conseguir aquellos documentos que tengan costo para
usted.

*» Hable consu trabajador{a) si esque necesita mas tiempo para conseguir
los documentos.

< Sinoentiende algo, preguntele a su trabajador(a).

C. LLAME O ESCRIBA:

St nccesita mas informacion sobre los programas de estampillas y asistencia
medica y como solicitarlos, llamenos o escribanos.
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** CONOZCA SUS DERECHOS **

New Mexico Center on Law and Poverty
924 Park Avenue, SW Suite C
Albuquerque, New Mexico 87102

Phone: 1 505-255-2840
Fax: 1 505-255-2778
Email: contact@nmpovertvlaw.org

Sc llego a un arreglo en Ia demanda presentada por gente que solicito estampillas y
asistencia medica. Puede infonnarse sobre el convenio en el "Settlement
Agreement" que esta en Ia pared. Si no love, preguntele a Ia secretaria. Asegurese o
de leer las paginas 7 a 1l. Si cree que no esta recibiendo el tratamiento que
garantiza dicho documento, por favor Ilarne al numero indicado arriba, pida hablar
con un supervisor de esta oficina o llame a los servicios constitutivos de ISD a 505-
827-7263.

ISDSP 625 October 10, 2018




New Mexico Human Services Department
INCOME SUPPORT DIVISION

PO. Box 2348, Santa Fe, New Mexico 87504-2348
1-800-432-6217

APPLICATION PROCESSING
FLOW CHART
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Entrevista
conducida, toda la
varificacién fue
proporcionada

después de que el
solicitud fuera

sometido a la oficina
de condado.
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DIAGRAMA DE FLUJO
DEL PROCESO DEL SOLICITUD
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El solicitante pide,
completa, y somets el
soficitud para la ayuda
a la oficina de condado

v

Departamento De Servicios Humano De Nuevo Mexico

OFICINA DE ASISTENCIAS ECONOMICAS

PO. Box 2348, Santa Fe, Nuevo Mexico 87504-2348
1-800-432-6217
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USDA
Sl United States Department of Agriculture

AND

Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies,

this institution is prohibited from discriminating on the basis
of race, color, national origin, sex, religious creed, disability, age,
pelitical beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil
rights activity.

I n accordance with Federal law and U.S. Department of

To file a complaint alleging discrimination, complete the USDA
Program Discrimination Complaint Form, AD-3027, found online
at http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html or
at any USDA office or write a letter addressed to USDA and
provide in the letter all of the information requested in the form.
To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992.
Submit your completed form or letter to USDA by:

mail:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-8410;

fax:
(202) 690-7442; or

email:
program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

Form AD-475-B SNAP and FDPIR Poster/ Revised December 2015
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Conforme a las leyes federales y a los derechos civiles,

reglamentos y politicas del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (U.S. Department of Agriculture,
USDA) se prohibe a esta institucion discriminar por motivos
de raza, colar, nacionalidad, sexo, religion, discapacidad,
edad, convicciones politicas o reprimir o tomar represalias
por actividades realizadas en el pasado relacionadas con los
derechos civiles.

Para presentar una queja por alegada discriminacion, complete
el formulario de quejas por discriminacion del programa del
USDA, AD-3027, que podra encontrar en http://www,ocio.
usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Spanish_Form_508_
Compliant_6_8_12_0.pdf o en cualquier oficina del USDA o
escriba una carta dirigida al USDA e incluya en esta toda la
informacion que se solicita en el formulario. Para solicitar una
copia del formulario de presentacién de quejas, comuniquese al
(866) 632-9992. Envie su formulario completo o carta completa al
USDA por:

correo:
U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

fax:
(202) 690-7442; 0

correo electronico:
program.intake@usda.gov.

Esta institucion ofrece igualdad de oportunidades

Afiche del Formulario AD-475-B SHAP y FDPIR / Revisado diciembre 2015




B}y SUPPLEMENTAL NUTRITION
% ASSISTANCE PROGRAM (SNAP)
RIGHTS

You have the right to:

® Receive an application when you ask for it.

e Turn in your application the same day you receive it.

® Receive your food stamps (or be notified that you are not
eligible for the program) within 30 days after you turn in
your application.

® Receive food stamps within a few days if you are eligible
and have little or no money.

e Have a fair hearing if you disagree with the action taken on
your case.

Your Civil Rights Nondiscrimination Statement

This institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, disability, age, sex and in some cases
religion and political beliefs. The U.S Department of Agriculture also prohibits discrimination against its customers, employees,
and applicants for employment on the bases of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, religion, reprisal,
and where applicable, political beliefs, marital status, familial or parental status, sexual orientation, or all or part of an individual's
income is derived from any public assistance program, or protected genetic information in employment or in any program or
activity conducted or funded by the Department. (Not all prohibited bases will apply to all programs and/or employment
activities.) If you wish to file a Civil Rights program complaint of discrimination with USDA, complete the USDA Program
Discrimination Complaint Form, found online at http://iwww.ascr.usda.gov/complaint filing_cust.html, or at any USDA office, or
call (866) 632-9992 to request the form. You may also write a letter containing all of the information requested in the form. Send
your completed complaint form or letter to us by mail at U.S. Depariment of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410, by fax (202) 690-7442 or email at program.intake @usda.gov.
Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at
(800) 877-8339; or (800) 845-6136 (Spanish). For any other information dealing with Supplemental Nutrition Assistance Program
(SNAP) issues, persons should either contact the USDA SNAP Hotline Number at (800) 221-5689, which is also in Spanish or
calt the State Information/Hotline Numbers (click the link for a listing of holline numbers by State); found online at
http://www.fns.usda.gov/snap/contact info/hotlines.htm. To file a complaint of discrimination regarding a program receiving
Federal financial assistance through the U.S. Department of Health and Human Services (HHS), write: HHS Director, Office for
Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 or call (202) 619-0403 {voice) or (800)
537-7697 (ITY).USDA and HHS are equal oppartunity providers and employers. (Revised 07/15/14)

FSP 440 Revised 05/19/15



e LOS DERECHOS DE PROGRAMA
S/ DE ASISTENCIA DE NUTRICION
: SUPLEMENTAL (SNAP)

Usted tiene el derecho a:

Recibir una solicitud cuando se solicite.
Entregar su solicitud el mismo dia que lo reciba.
Recibir SNAP/Comida (o sea notificado de que usted no es
elegible para el programa) dentro de 30 dias de entregar su
solicitud.

o Recibir SNAP/Comida dentro de unos dias si es elegible y
tienen poco o ningun dinero.

e Tener una audiencia si no estd de acuerdo con la accion
fomada en su caso.

Sus Derechos Civiles Declaracién de no discriminacién

Esta institucion tiene prohibido discriminar en base a raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad, sexo, y en algunos casos
religion y convicciones politicas. El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (por sus siglas en inglés “USDA")
también prohibe la discriminacién contra sus clientes, empleados, y solicitantes de empleo en base a raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, sexo, identidad de género, religién, represalias y, segtn corresponda, convicciones politicas,
estado civil, parentesco, orientacién sexual, o si los ingresos de una persona provienen en su totalidad o en parte de un
programa de asistencia plblica, o informacidn genética protegida de empleo o de cualquier programa o actividad realizada o
financiada por el Departamento. (No todos los criterios prohibidos se aplicaran a todos los programas y/o actividades laborales).
Si desea presentar una queja por discriminacion del programa de Derechos Civiles ante el USDA, complete el USDA Program
Discrimination Complaint Form (formulario de quejas por discriminacién del programa del USDA), que puede encontrar en el
internet en hitp://www.ascr.usda.gov/complaint filing_cust.html, o en cualquier oficina del USDA, o llame al (866) 632-9992 para
solicitar el formulario. También puede escribir una carta con toda la informacién solicitada en el formulario. Envienos su
formulario de queja completo o carta por correo postal a U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400
Independence Avenue, S.W. Washington, D.C. 20250-9410, por fax al (202) 690-7442 o por correo electronico a
program.intake @usda.qgov. Las personas sordas, con dificultades auditivas, o con discapacidad del habla pueden contactar al
USDA por medio del Federal Relay Service (Servicio federal de transmisién) al (800) 877-8339 o (800) 845-6136 (en espafiol).
Para obtener mas informacion acerca de cuestiones del programa SNAP, las personas deben contactar al nimero de linea
directa del USDA SNAP al (800) 221-5689, que también estd en espafiol, o llamar a State Information/Hotline Numbers (dé clic
en el enlace para obtener un listado de nimeros de linea directa por estado); lo puede encontrar en internet en
htto://www.fns.usda gov/snap/contact info/hotlines.htm. Para presentar una denuncia de discriminacion referente a un programa
que reciba asistencia financiera federal por medio del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S.
Department of Health and Human Services; HHS, por sus siglas en inglés), escriba a: HHS Director, Office for Civil Rights,
Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 o llame al (202) 619-0403 (voz) o (800) 537-7697
(TTY).  EIUSDAy el HHS son proveedores y empleadores que ofrecen igualdad de oportunidades. (Revisado 07/15/14)
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SNAP/Food Assistance
Schedule for Getting Benefits

Supplemental Nutrition Assistance Program
(SNAP), formerly the Food Stamp Prog

All households will get their SNAP/Food benefits based on one of the two schedules below:
standard or combined.

STANDARD SCHEDULE

u You will get your 1st month’s benefits the day after your case is approved
- You will get your 2nd month'’s benefits on the 1st day of the month

- You will get your 3rd month’s benefits within the first 10 days. The day will depend on the last two
digits of your SSN. (See Compressed Staggered Issuance Schedule below.)

" You will get your 4th month’s benefits within the first 20 days. The day will depend on the last two
digits of your SSN. This will be your regular day of the month to get your future SNAP/Food Stamp benefit.
(See Staggered Issuance Schedule below.)

COMBINED SCHEDULE
If you have applied for SNAP/Food benefits after the 15th day of any month and are approved for
emergency assistance, you will get your 1st and 2nd months’ benefits right away. You will get your future
benefits according to the chart below.

- You will get your 1st and 2nd month’s benefits the day after your case is approved
n You will get your 3rd month’'s benefits on the 1st day of the month

N You will get your 4th month’s benefits within the first 10 days. The day will depend on the last two
digits of your SSN. (See Compressed Staggered Issuance Schedule below.)

- You will get your 5th month’s benefits within the first 20 days. The day will depend on the last two
digits of your SSN. This will be your regular day of the month to get your future SNAP/Food Stamp
benefits. (See Staggered Issuance Schedule below.)

Compressed Staggered and Staggered Issuance Schedules. Your SNAP/Food benefits will go into
your EBT account on the same day of each month. That day is shown in the box below that lists the last
two digits of the head of household's SSN.

SNAP/Food Assistance Compressed Staggered Issuance Schedule
Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN

1 01 12 02 13 03 14 04 15 05
K 21 32 22 33 23 34 24 35 25
f 51 41 52 42 53 43 54 44 95 15
71 61 72 62 73 63 74 64 75 )5

91 81 92 82 93 83 94 84 95 85
16 06 17 07 18 08 19 09 10 00




36 26 37 27 38 28 39 29 30 20
56 46 o7 47 58 48 99 49 50 40
76 66 77 67 78 68 79 69 70 60
96 86 97 87 98 88 99 89 90 80

SNAP/Food Assistance Staggered Issuance Schedule
Day SSN|Day SSN|Day SSN| Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN|Day SSN

11 01 12 02 13 03 14 04 15 05

31 21 32 22 33 23 34 24 35 25
HHHHHHHHH -

71 61 72 62 73 63 74 64 75 65

9 81 92 82 93 83 94 84 95 85

16 06 17 07 18 08 19 09 10 00

6 6 i 7 8 8 9 9 0

6 6 7 7 8 8 IIIII‘? 9 0

6 6 7 7 8 8 9 9 0

96 86 97 87 98 88 99 89 90

Human Services Department (HSD) is an equal opportunity
provider.

Call HSD at 1-800-432-6217, or visit HSD’s website at:
http://www.state.nm.us/hsd/isd.html

Your Civil Rights Nondiscrimination Statement

This institution is not allowed to discriminate on certain bases. These include race, color and country of birth. Also, disability, age and sex. Also, in some cases, religion and political
beliefs. The US Department of Agriculture (USDA) also is not allowed to discriminate against its customers, workers and job applicants on certain bases. These include race, color and
country of birth. Also, age, disability and sex. Also, gender identity, religion and reprisal. Also, where they apply, political beliefs, marital status, and familial or parental status. Also, sexual
orientation and if a person gets public assistance. Also, protected genetic information in a job, program or activity that USDA runs or pays for. (Not all bases will apply to all programs
and/or job acfiviies.) You may wish to file a Civil Rights program complaint of discrimination with USDA. If so, fill out the USDA Program Discrimination Cemplaint Form. It is found online
at http://www.ascr.usda.govicomplaint_filing_cust.html, It is also found at any USDA office. You can also call (866) 632-9992 to ask for the form. You may also write a letter that has all of
the information that the form asks for. Send your completed complaint form or letter to USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue SW, Washington, DC 20250-
9410. You can also fax it to (202) 690-7442, or email it to program.intake@usda.gov. People who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may call USDA through the Federal
Relay Service at (800) 877-8339; or at (800) 845-6136 (Spanish). For any other information about SNAP issues, contact the USDA SNAP Hotline Number at (800) 221-5689 (in Spanish
also). Or, call the State Information/Hotline Numbers found anline at http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.him. (Click the link for a listing of hotline numbers by state). You
may wish to file a complaint of discrimination by a program that gets federal financial assistance through the US Department of Health and Human Services (HHS). If so, write to HHS
Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue SW, Washington, DC 20201. You can also call (202) 619-0403 (voice) or (800) 537-7697 (ITY). USDA and HHS
¢ ! ers and employers. (Revised 07/15/14.)
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SNAP/Asistencia de Alimentos
Calendario para obtener beneficios

El Programa de Ayuda de Nutricion Suplemental
(SNAP), anteriormente conocido como Programa de
Estampillas de Alimentos

Todos los grupos familiares recibiran sus beneficios de SNAP/Alimentos sobre la base de uno de los
dos calendarios a continuacion: estandar o combinado.

CALENDARIO ESTANDAR

N Obtendra los beneficios del primer mes al dia siguiente de aprobarse su caso.
- Obtendra los beneficios del segundo mes el primer dia del mes.
. Obtendra los beneficios del tercer mes en los 10 primeros dias. El dia dependera de los Ultimos

dos digitos de su nimero de Seguro Social. (Ver el calendario de emision comprimida escalonada a
continuacion).

- Obtendra los beneficios del cuarto mes dentro de los primeros 20 dias. El dia dependera de los
ultimos dos digitos de su numero de Seguro Social. Este sera el dia del mes en el que obtendra los
beneficios de SNAP/Estampillas de Alimentos de forma regular en el futuro. (Ver el calendario de emision
escalonada a continuacion).

CALENDARIO COMBINADO
Si solicitd beneficios de SNAP/Alimentos después del dia 15 de cualquier mes y se aprueba la asistencia
de emergencia, obtendra inmediatamente los beneficios del primer y segundo mes. Obtendra los
beneficios futuros de acuerdo a la siguiente tabla.

u Obtendra los beneficios del primer y segundo mes al dia siguiente de aprobarse su caso.
o Obtendra los beneficios del tercer mes el primer dia del mes.
» Obtendra los beneficios del cuarto mes dentro de los primeros 10 dias. El dia dependera de los

ultimos dos digitos de su nimero de Seguro Social. (Ver el calendario de emision comprimida escalonada
a continuacion).

- Obtendra los beneficios del quinto mes dentro de los primeros 20 dias. El dia dependera de los
dltimos dos digitos de su numero de Seguro Social. Este sera el dia del mes en que obtendra los
beneficios de SNAP/Estampillas de Alimentos de forma regular en el futuro. (Ver el calendario de emisién
escalonada a continuacion).

Calendario de emisién escalonado comprimido y calendario escalonado. Sus beneficios de
SNAP/Alimentos iran a su cuenta EBT el mismo dia cada mes. Ese dia se muestra en la taba a
continuacion con los ultimos dos digitos del nimero de Seguro Social del jefe de familia.



Calendario de emision comprimida escalonada de SNAP/Asistencia de alimentos

1 01 12 02 13 03 14 04 15
31 21 32 22 33 23 34 24 35
91 4 52 42 93 43 54 44 95
71 61 72 62 73 63 74 64 75
91 81 92 82 93 83 94 84 95
16 06 17 07 18 08 19 09 10
36 26 37 27 38 28 39 29 30
96 46 57 47 98 48 39 49 50
76 66 77 67 78 68 79 69 70
96 86 97 87 98 88 99 89 90

11 01 12 02 13 03 14 04
3 21 32 22 33 23 34 24
.51.41.52.42 53.43.54 44.
7 61 72 62 73 63 74 64
9 81 92 82 93 83 94 84
16 06 17 07 18 08 19 09 00
6 6 7 7 8 8 9 9
6 6 7 7 8 8 9 9
6 6 7 8 8 9 09
96 86 97 87 98 88 99 89 80

El Departamento de Servicios Humanos (HSD) es un proveedor
que ofrece igualdad de oportunidades.

Llame al HSD al 1-800-432-6217, o visite el sitio web del HSD en:
http://www.state.nm.us/hsd/isd.html

Sus derechos civiles/ Declaracion de no discriminacion

Esta institucion tiene prohibido discriminar en ciertos aspectos. Entre ellos se incluyen raza, color y pais de nacimiento. Asimismo, discapacidad, edad y sexo. En algunos casos,
también, religion y creencias politicas. El Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA) también tiene prohibido discriminar en ciertos aspectos a sus clientes, empleados y
postulantes al empleo. Entre ellos se incluyen raza, color y pais de nacimiento. Asimismo, edad, discapacidad y sexo. Ademas, identidad de género, religion y represalias. Cuando
corresponda, también, creencias politicas, estado civil, y situacion familiar o parental. Asimismo, orientacion sexual y si una persona recibe asistencia plblica. Ademas, informacion
genética protegida en el empleo, programa o actividad administrada o pagada por el USDA. (No todas las categorias se aplican a todos los programas y/o a las actividades laborales).
Es posible que desee presentar ante el USDA un reclamo de derechos civiles por discriminacion de un programa. Si es asi, complete el Formulario de Reclamo ante el USDA por
Discriminacion en un Programa. Puede encontrarlo en linea en http:/iwww.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, o en cualquier oficina del USDA. Asimismo puede llamar al (866)
632-9992 para solicitar el formulario. También puede escribir una carta que contenga toda la informacion que pide el formulario. Envie el formulario o carta de queja cumplimentado a;
USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue SW, Washington, DC 20250-9410. También puede enviar por fax su solicitud al (202) 690-7442 o por correo
electronico a program.intake@usda.gov. Las personas sordas, con audicion disminuida o impedimentos del habla pueden llamar al USDA mediante el Servicio de Retransmision Federal
al (800) 877-8339 o al (800) 845-6136 (espaficl). Para cualquier otra informacion sobre problemas con SNAP, llame a la Linea directa SNAP del USDA al (800) 221-5689 (también en
espaiiol). O bien, llame a los nimeros de informacion del estado o linea directa que se consignan en linea en http://www.ins.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm. (Haga clic en el
enlace para una lista de los numeros de las lineas directas por estado). Es posible que desee presentar una queja por discriminacion en relacion con un programa que recibe asistencia
financiera federal a traves del Departamento de Salud y Servicies Humanos de los Estados Unidos (HHS). Si es asi, escriba a: HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200
Independence Avenue SW, Washington, DC 20201, También puede llamar al (202) 619-0403 (voz) o al (800) 537-7697 (ITY). EI USDA y el HHS son proveedores y empleadores que
ofrecen igualdad de oportunidades. (Revisado 07/15/14.)
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DEPARTMENT

NOTICE OF RIGHT TO INSPECT PUBLIC
RECORDS

By law, under the Inspection of Public Records Act (IPRA), every person has the right to inspect
public records of the Human Services Department. The Act also makes compliance with requests
to inspect public records an integral part of the routine duties of the officers and employees of the
Human Services Department.

Procedure for Requesting Inspection: Requests to inspect public records should be submitted to
the records custodian, located at:

Public Records Custodian
PO Box 2348
Santa Fe, NM 87504
Phone: (505) 827-7750 Fax: (505) 827-7729
Email: HSD.IPRA @state.nm.us

Any person wishing to inspect public records may submit an oral or written request to the records
custodian. However, the procedures and penalties prescribed by the Act apply only to written
requests. A written request should contain the name, address, and telephone number of the person
seeking to view the records. The request must describe the records sought in sufficient detail to
enable the records custodian to identify and locate the requested records.

The records custodian must permit inspection immediately or as soon as practicable, but no later than
fifteen (15) calendar days after the records custodian receives the inspection request. If inspection is
not permitted within three (3) business days, the person making the request will receive a written
response explaining when the records will be available for inspection or when the public body will
respond to the request. If any of the records sought are not available for public inspection, the person
making the request is entitled to a written response from the records custodian explaining the reasons
inspection has been denied. The written denial shall be delivered or mailed within fifteen (15)
calendar days after the records custodian received the request for inspection.

If a person requesting inspection would like a copy of a public record, the Act allows agencies to
charge a reasonable fee. HSD may charge up to 25 cents per page for copying public records.

To view the Inspection of Public Records Act Compliance Guide, go to:
https://www.nmag.cov/uploads/files/Publications/ComplianceGuides/Inspection%200f%20Pub
lic%20Records%20Compliance%20Guide%202015.pdf

IPRA 001 Revised 5/21/2019
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AVISO DE DERECHO A INSPECCIONAR
REGISTROS PUBLICOS

Por ley, seglin El Acto de Inspeccion de Registros Publicos (IPRA), toda persona tiene derecho a inspeccionar
los registros ptblicos del Departamento de Servicios Humanos. El Acto también hace que el cumplimiento de
las solicitudes para inspeccionar los registros publicos sea una parte integral de los deberes rutinarios de los
funcionarios y empleados del Departamento de Servicios Humanos.

Procedimiento para solicitar la inspeccion: Las solicitudes para inspeccionar los registros publicos deben
enviarse al custodio de registros, ubicado en:

Public Records Custodian
PO Box 2348
Santa Fe, NM 87504
Teléfono: (505) 827-7750 Fax: (505) 827-7729
Email: HSD.IPRA @state.nm.us

Cualquier persona que desee inspeccionar los registros publicos puede presentar una solicitud oral o escrita al
custodio de registros. Sin embargo, los procedimientos y sanciones prescritos por El Acto se aplican solo a las
solicitudes por escrito. Una solicitud por escrito debe contener el nombre, la direccién y el nimero de teléfono
de la persona que busca ver los registros. La solicitud debe describir los registros buscados con suficiente
detalle para permitir que el custodio de registros identifique y ubique los registros solicitados.

El custodio de registros debe permitir la inspeccién de inmediato o tan pronto como sea posible, pero a mas
tardar quince (15) dias calendario después de que el custodio de registros reciba la solicitud de inspeccién. Si
no se permite la inspeccién dentro de los tres (3) dias hébiles, la persona que realiza la solicitud recibira una
respuesta por escrito que explica cuando los registros estaran disponibles para la inspeccién o cuando el
organismo piblico respondera a la solicitud. Si alguno de los registros solicitados no estd disponible para la
inspeccion publica, la persona que realiza la solicitud tiene derecho a una respuesta por escrito del custodio de
registros que explique los motivos por los que se ha denegado la inspeccién. La denegacion por escrito se
entregard o enviard por correo dentro de los quince (15) dias calendario posterior a la recepcion de la solicitud
de inspeccion por parte del custodio de registros.

Si una persona que solicita una inspeccién desea obtener una copia de un registro publico, El Acto le permite a
las agencias cobrar una tarifa razonable. HSD puede cobrar hasta 25 centavos por pagina para copiar registros
publicos.

Para ver la Guia de cumplimiento de El Acto de Registros Publicos, vaya a:
https://www.nmag.gov/uploads/files/Publications/ComplianceGuides/Inspection % 200f%20Public%%20R
ecords%20Compliance%20Guide%6202015.pdf

IPRASP 001 Revisado 5/21/2019



== FAIR HEARING

DEPARTMENT

. . :
Can | ask for a Fair Hearing? Ways to ask for a Hearlng:

You have a right to fair hearing if you do not
agree with some things the Human Services |+ Ask for a hearing at your local I1SD office:

Department (HSD) does in your case. or
Some reasons are: + Fill out the hearing request section on a
) L notice you got from ISD and return it to
e denying your application ISD: or
e |owering your benefits + Ask for a Fair Hearing Request form (ISD

215). Return it to the Hearings Bureau or

® stopping your benefits your local ISD office. Or Fax to 1-855-824

e not timely processing your applica- -8960; or

tion + Ask for a hearing on a piece of paper and
What is a Fair Hearing? send it to ISD; or
A Fair Hearing is your chance to be heard. If ¢+ Call the Fair Hearings Bureau or the Cus-
you do not agree with what the HSD did on tomer Service Center at 1-800-283-4465.

your case, you may ask for a fair hearing. A
person who did not work on your case will look
at what happened. They will say if they think Human Services Department
the action was right or wrong. This person is : : :

called a Hearing Officer. An HSD Division Di- Fair Hearings Bureau:

rector then makes the department's final deci- 1-800-432-6217 x 6

sion. 1-505-476-6213

When do | ask for a Fair Hearing? Fax: 1-505-476-6215

Ask for a Fair Hearing as soon as you can. P.O. Box 2348 Santa Fe, NM

You can ask for a Fair Hearing for up to 90

days from the date of the notice of action. You Special Needs Information If you are a person with a disability and
can get your regular benefits until the hearing. kycu require this information in an alternative format, or require a
Then you 0n|y have 13 days after the date on (_, special accommodation to participate in any public hearing, program

or services, please contact the Human Services Department, Ameri-
can Disabilities Act (ADA) coordinator at 1-505-827-7701 or through the New
Mexico Relay System TDD at 1-800-659-8331 or by dialing 711. The Department
requests at least 10 days advance notice to provide requested alternative formats
and special accommodations. (Revised 09/15/14)

the notice.

votihave alilghtifofaifredlnterpreferlet HS D knowitvatiwillnegd an nter

plelerbaoraontiinatnefearnalbwe

Your Civil Rights Non-discrimination Statement
This instilution is prohibited from discriminaling on the basis of race, color, national origin, disability, age, sex and in some cases religion or political beliefs.
The U.S. Department of Agricullure also prohibits discrimination based on race, color, national origin, sex, religious creed, disability, age, political beliefs or reprisal or relaliation for prior civil rights activity in any program or
activity conducted or funded by USDA,
Persons with disabilties who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc.), should conlact the Agency (Slate or local) where they
applied for benefits, Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program informalion may be made available
in languages other than English. To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form, {AD-3027), found online at: http://www.ascr.usda.qov/
complaint filing_eust.himl, and at any USDA office, or write a letter addressed to USDA and provide in the Ietter all of the information requested i the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992.
Submit your completed form or letter to USDA by:
(1) mail: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C, 20250-9410
(2) fax: (202) 690-7442; or
(3) email: program.intake@usda.gov.
For any other information dealing with Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) issues, persons should either contact the USDA SNAP Hotline Mumber at (800) 221-5689, which is also in Spanish or call the
State Information/Hotline Numbers (click the link for a listing of holline numbers by State); found online at:
hitp:/www.fns.usda.gov/snap/conlact_info/hotlines.htm.
To file a complaint of discrimination regarding a program receiving Federal financial assistance through the U.S. Department of Health and Human Services (HHS), write: HHS Director, Office for Givil Rights, Room 515-F,
200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 or call (202) 619-0403 (voice) or (800) 537-7697 (TTY).
This insfitution is an equal opportunity pravider. (Revised 10/14/15) To file a complaint through HSD of discriminalion and/or rude treatment regarding a program receiving Federal or State financial assistance, a complaint
form is available at the ISD office or you may write to: NM Human Services Department, ISD Civil Rights Director, P.O. Box 2348, Santa Fe, NM 87504-2348 or by fax (505) 827-7241,

ISD 616 Revised 9/6/17



o AUDIENCIA JUSTA

HUM}\NﬁrS-ERVICES
DEPARTMENT

¢ Puedo solicitar una Audiencia Justa?

Usted tiene derecho a una audiencia justa en
caso de que no esté de acuerdo con algunas
cosas que haga en su caso el Departamento de
Servicios Humanos (HSD).

Algunas razones serian:

rechazo de su solicitud
e reduccidn de sus beneficios
® suspension de sus beneficios

e procesamiento tardio de su solicitud
¢Qué es una audiencia justa?

Una audiencia justa es su oportunidad para ser
escuchado. Si no esta de acuerdo con algo que
haya hecho el HSD en su caso, puede solicitar
una audiencia justa. Una persona que no haya
trabajado en su caso observara lo que sucedid.
Expresara si le parece que la accion fue
correcta o incorrecta. Esta persona se denomina
Funcionario de Audiencias. Luego, un Director
de Division del HSD toma la decision final del
departamento.

¢Cuando solicito una audiencia justa?

Solicite una audiencia justa lo antes posible.
Puede solicitar una audiencia justa hasta 90
dias desde la fecha del aviso de la accion.
Puede recibir sus beneficios regulares hasta la
audiencia. Luego tiene solo 13 dias después de
la fecha del aviso.

lileneterecho aluninierpietelarallitorAvise al He sl nacesitalun interprete

d2-620 1 exlensone

aniesto durantel faaidiencialliamandoa =8 004

Su declaracion de derechos civiles y no discriminacion

Maneras de solicitar una audiencia:

¢ Solicite una audiencia en su oficina de la
ISD local; o bien

¢ Llene la seccion de solicitud de audiencia
en un aviso que recibié de la ISD y
devuélvalo a la ISD; o bien

¢ Solicite un formulario de Solicitud de
audiencia justa (ISD 215). Devuélvalo en
la Oficina de audiencias o en su oficina
de la ISD local. O envielo por fax al
1-855-824-8960; o bien

¢ Solicite una audiencia escribiendo en una
hoja de papel y enviela a la ISD; o bien

¢ Llame a la Oficina de audiencias justas o
al Centro de servicio al cliente al
1-800-283-4465.

Human Services Department
Fair Hearings Bureau:
1-800-432-6217 extension 6
1-505-476-6213
Fax: 1-505-476-6215

P.O. Box 2348 Santa Fe, NM 87504

Informacién sobre necesidades especiales Si tiene alguna
‘ k discapacidad y necesita contar con esta informacion en un formato

alternativo, o si necesita adaptaciones especiales para participar en
una audiencia publica, un programa o un servicio, comuniquese con el
coordinador del Departamento de Servicios Humanos, Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) al nimero 1-505-827-7701 o a través del dispositivo
de telecomunicacién para sordos (TDD) del Sistema de Retransmision de Nuevo
México al 1-800-659-8331 o al 711. El Departamento exige contar con una
notificacién de al menos 10 dias de anticipacion para proporcionar los formatos
alternativos y las adaptaciones especiales solicitadas. (Revisado el 15/09/14)

En esta institucion esta prohibido discriminar en funcion de raza, color, origen nacional, discapacidad, edad, género y, en algunos casos, religion y creencias politicas.

El Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA, por sus siglas en inglés) también prohibe discriminar en funcién de raza, color, origen nacional, género, creencias religiosas, discapacidad, edad, creencias politicas o
tomar represalias por actividad anterior sobre derechos civiles en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA.

Las personas cen discapacidades que requieran medios de comunicacion alternativos para la informacion sobre programas (p. &j. Braille, letras grandes, grabaciones en audio, lengua de sefias esladounidense, elc.)
deben contactar con la agencia (estatal o local) donde solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con audicion disminuida o con discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA a lravés del Servicio de
Retransmisién Federal al (800) 877-8339. Asimismo, la informacion sobre los programas puede estar disponible en olros idiomas ademas del inglés. Para presentar una queja por discriminacién del programa, complete
el formulario de Queja por Discriminacién del Programa del USDA (AD-3027) que se encuentra en linea en: htto:/fwww.ascr.usda.gov/complaint filing cust.html y en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta
dirigida al USDA donde proporcione toda la informacion que se solicita en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992.

Envie el formulario completo o la carta al USDA por:
(1) comeo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secrstary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-2410
(2) fax: (202) 690-7442; o bien
(3) correo electrdnico: program.intake@usda.gov.

Para cualquier otra informacin relacionada con asuntos del Programa de Ayuda de Nutricion Suplemental (SNAP, por sus siglas en inglés), las personas deben comunicarse a la linea directa de SNAP del USDA al
{B00) 221-5689, que también esta disponible en espaniol, o bien llamar a los nimeros de informacion o las lineas directas del estado (haga clic en el enlace para ver una lista de las lineas directas por estado); disponibles

enlinea en:
hitp:/www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm.,

Para presentar una queja por discriminacién en relacién con un programa que recibe asistencia financiera federal a través del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés), escriba a
la siguiente direccién: HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 o llame al (202) 619-0403 (mensaje de voz) o bien al (800) 537-7697 (TTY).

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades. (Revisado el 14/10/15) Para presentar una queja a través del HSD por discriminacion o trato descortés en relacion con un programa que recibe
asislencia financiera federal o eslatal, tiene a su disposicién un formulario de queja en la oficina de la ISD o puede escribir a la siguiente direccién: NM Human Services Department, ISD Civil Rights Director, P.O. Box

2348, Santa Fe, NM 87504-2348 o por fax al (505) 827-7241.
ISD 616 Revisado el 13/7/17
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IMPORTANT NOTICE

You can’t make purchases or use an ATM for your cash
benefits at the following locations:
A liquor store, gambling casino or gaming establishment; or

retail establishment which provides adult entertainment
involving disrobing or nudity.

Doing so can result in loss of your benefits.

For more information about where you can use your cash benefits
call 1-800-283-4465.

NOTICIA IMPORTANTE

Es illegal usar un cajero automatico (ATM) o realizer compras con
sus beneficios de dinero en los siguientes lugares:
Una licoreria, un casino; o un establecimiento que ofrece
entretenimiento para adultos que implica desnudarse o
desnudez.

Si lo hace, puede ocasionar la pérdida de sus beneficios.

Para obtener mas informacion acerca de donde puede usar sus beneficios
de dinero llame al 1-800-283-4465.

FAP 616 March 30, 2018
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Notice under the Americans
with Disabilities Act

In accordance with the requirements of title IT of the Americans with Disabilities Act of 1990
("ADA"), the Income Support Division (ISD) will not discriminate against qualified individuals
with disabilities on the basis of disability in its services, programs, or activities.

Employment: The Income Support Division does not discriminate on the basis of disability in its
hiring or employment practices and complies with all regulations promulgated by the U.S. Equal
Employment Opportunity Commission under title I of the ADA.

Effective Communication The Income Support Division will generally, upon request, provide
appropriate aids and services leading to effective communication for qualified persons with
disabilities so they can participate equally in Income Support Division’s programs, services, and
activities, including qualified sign language interpreters, documents in Braille, and other ways of
making information and communications accessible to people who have speech, hearing, or
vision impairments.

Modifications to Policies and Procedures: The Income Support Division will make all
reasonable modifications to policies and programs to ensure that people with disabilities have an
equal opportunity to participate in all of its programs, services, and activities. For example,
individuals with service animals are welcomed in Income Support Division offices, even where
pets are generally prohibited.

Anyone who requires an auxiliary aid or service for effective communication, or a modification

of policies or procedures to participate in a program, service, or activity of the Income Support

Division, should contact the office of Kristin Abdill, ADA Coordinator, (505) 827-6201, as soon
as possible but no later than 48 hours before the scheduled event.

The ADA does not require the Income Support Division to take any action that would
fundamentally alter the nature of its programs or services, or impose an undue financial or
administrative burden.

Complaints that a program, service, or activity of the Income Support Division is not accessible
to persons with disabilities should be directed to Kristin Abdill, ADA Coordinator, (505) 827-
6201.

The Income Support Division will not place a surcharge on a particular individual with a
disability or any group of individuals with disabilities to cover the cost of providing auxiliary
aids/services or reasonable modifications of policy, such as retrieving items from locations that
are open to the public but are not accessible to persons who use wheelchairs.

ISD 670 Revised 4/1/2016
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Noticia Debajo
La Ley de Estadounidenses con Discapacidades

De acuerdo con los requisitos del titulo II de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990 ("ADA"), la Division de Asistencia Economica (ISD) no discriminar a las personas
calificadas con discapacidad sobre la base de la discapacidad en sus servicios, programas o
actividades.

Empleo: 1a Division de Asistencia Econdmica no discrimina sobre la base de la discapacidad en
sus practicas de contratacion y de empleo y cumple con todas las regulaciones promulgadas por
la Comision para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo de EE.UU. bajo el Titulo I de la
ADA.

Comunicacion Efectiva: por la Division de Asistencia Economica, generalmente, previa
solicitud, proporcionara ayudas y servicios apropiados que conducen comunicacion efectiva para
las personas calificadas con discapacidades para que puedan participar de manera equitativa en
los programas, los servicios y actividades de la Division de Asistencia Econémica incluidos los
intérpretes de lengua de signos cualificados, documentos en braille y otras formas de hacer que la
informacion y las comunicaciones sean accesibles a las personas con impedimentos del habla,
auditivos o de vision.

Modificaciones a las Politicas y Procedimientos: La Division de Asistencia Economica hara
todas las modificaciones razonables a las politicas y programas para asegurar que las personas
con discapacidad tengan igualdad de oportunidades para disfrutar de todos sus programas,
servicios y actividades. Por ejemplo, las personas con los animales de servicio son recibidos en
las oficinas de La Division de Asistencia Econdmica, aun cuando las mascotas estan
generalmente prohibidas.

Cualquier persona que necesita una ayuda o servicio auxiliar para la comunicacion efectiva, o
una modificacion de las politicas o los procedimientos para participar en un programa, servicio o
actividad de la Division de Asistencia Econdémica, debe comunicarse con la oficina del Kristin
Abdill, Coordinadora de ADA, (505) 827-6201, tan pronto como sea posible pero no mas tarde
de 48 horas antes del evento programado.

La ADA no requiere que la Division de Asistencia Econdmica toma ninguna accion que altere
fundamentalmente la naturaleza de sus programas o servicios, ni impone una carga financiera o
administrativa excesiva.

Las quejas de que un programa, servicio o actividad de la Division de Asistencia Econdmica no
es accesible para las personas con discapacidades deben ser dirigidas a Kristin Abdill,
Coordinadora de ADA, (505) 827-6201.

La Division de Asistencia Econdmica no pondra una sobrecarga en un individuo particular con
una discapacidad o cualquier grupo de personas con discapacidad para cubrir el costo de la
prestacion de ayudas / servicios auxiliares o modificaciones razonables de la politica, tales como
la recuperacion de los articulos en lugares que estan abiertos a la ptiblica, pero no son accesibles
para personas que usan sillas de ruedas.

ISDSP 670 Revised 4/1/2016
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Income Support Division
Grievance Procedure under
The Americans with Disabilities Act

This Grievance Procedure is established to meet the requirements of the Americans with
Disabilities Act of 1990 ("ADA"). It may be used by anyone who wishes to file a complaint
alleging discrimination on the basis of disability in the provision of services, activities, programs,
or benefits by the Income Support Division. The Income Support Division's Personnel Policy
governs employment-related complaints of disability discrimination.

The complaint should be in writing and contain information about the alleged discrimination
such as name, address, phone number of complainant and location, date, and description of the
problem. Alternative means of filing complaints, such as personal interviews or a tape recording
of the complaint will be made available for persons with disabilities upon request.

The complaint should be submitted by the grievant and/or his/her designee as soon as possible
but no later than 60 calendar days after the alleged violation to:

Kristin Abdill
Human Services Department ADA Coordinator
P.O. Box 2348
Santa Fe, NM 87504
HSD.Compliance(@state.nm.us or (505) 827-6201

Within 15 calendar days after receipt of the complaint, Ms. Abdill or her designee will meet with
the complainant to discuss the complaint and the possible resolutions. Within 15 calendar days of
the meeting, Ms. Abdill or her designee will respond in writing, and where appropriate, in a
format accessible to the complainant, such as large print, Braille, or audio tape. The response

will explain the position of the Income Support Division and offer options for substantive
resolution of the complaint.

If the response by Ms. Abdill or her designee does not satisfactorily resolve the issue, the
complainant and/or his/her designee may appeal the decision within 15 calendar days after
receipt of the response to:

Office of Adjudication
U.S. Department of Agriculture
1400 Independence Ave., S.W.

Washington, D.C. 20250

All written complaints received by Kristin Abdill or her designee, appeals to the Office of

Adjudication and responses from these two offices will be retained by the Income Support
Division for at least three years.

ISD 672 Revised 5/2/2017
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Divisién de Asistencia Econémica
Procedimiento de Quejas Debajo
La Ley de Estadounidenses con Discapacidades

Este procedimiento de quejas se establecié para cumplir con los requisitos de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990 ("ADA"). Puede ser utilizado por cualquier
persona que desee presentar una queja de discriminacion sobre la base de la discapacidad en la
prestacion de los servicios, actividades, programas o beneficios por parte de la Division de
Asistencia Econémica. Las politicas de recursos humanos de la Divisién de Asistencia
Econdmica gobiernan las denuncias de la discriminacién por discapacidad relacionadas con el
empleo.

La queja debe ser por escrito y contener informacion acerca de la supuesta discriminacion, tales
como nombre, direccion, niimero de teléfono del denunciante y la ubicacion, la fecha y la
descripcion del problema. Medios alternativos de presentacion de quejas, tales como entrevistas
personales o una grabacion de la queja serén puestos a disposicién de las personas con
discapacidad que lo soliciten.

La queja debe ser presentada por el querellante y / o su designado tan pronto como sea posible
pero no después de 60 dias calendarios después de la supuesta violacion a:

Kristin Abdill
Human Services Department ADA Coordinator
P.O. Box 2348
Santa Fe, NM 87504
HSD.Compliance@state.nm.us o (505) 827-6201

Dentro de los 15 dias calendarios siguientes a la recepcion de la queja, Kristin Abdill o su
delegado se reuniran con el demandante para hablar de la queja y las posibles soluciones. Dentro
de los 15 dias calendarios a partir de la cita, Kristin Abdill o su designado respondera por escrito,
y cuando sea apropiado, en un formato accesible para el reclamante, tales como letra grande,
braille o cinta de audio. La respuesta explicaré la posicion de la Division de Asistencia
Econémica y ofreceran opciones para la resolucion de la queja.

Si la respuesta de Kristin Abdill o su designado no resuelve satisfactoriamente el problema, el
demandante y / o su designado puede apelar la decision dentro de los 15 dias calendario después
del recibimiento de la respuesta a:

Office of Adjudication
U.S. Department of Agriculture
1400 Independence Ave., S.W.
Washington, D.C. 20250

Todas las quejas escritas que son recibidas por Kristin Abdill o su designado, apelaciones a la
Oficina de Derechos Civiles y respuestas de estas dos oficinas ser4n retenidas por la Division de
Asistencia Econdémica durante al menos tres afios.

ISDSP 672 Revised 5/2/2017
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Register to Vote "

Voter Registration Assistance Available

Ask an ISD employee how to register to vote today or 1
register online at: |

www.sos.state.nm.us (

For more Election information contact your local County
Clerk or call The Office of the Secretary of State at:

1 (800) 477-3632

Registrarse para .
Votar

Asistencia para el registro de votantes disponible.

Pregunte a un empleado de ISD como registrarse para
votar hoy o registrarse en linea en:

www.sos.state.nm.us

Para mas informacion sobre |a eleccion, comuniquese con
su secretario local del condado o llame a la Oficina del
Secretario de Estado en:

1 (800) 477-3632

- b3 it L N
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ianguagelink

We speak your customer’s language \

Foint to your language

(Arabic) Ay yal) BAEE (Japanese)

BosanSki (Bosnian) E!'EO'I (Karean)

Portugués do Brasil
(Brazilian Portuguese)

AWARIRNND  (Lan)

)
aun
it

(Mandarin)

f%j (Cambodian)

. Eﬁ%ﬁ (Cantonese) iIT-Frac} (Punjabi)

- Farsi) ‘5-\»_)13 Romana (Romanian)

i FFHnI;BiS (French) PyCCKWﬁ (Russian)

Deutsch (erman) Soomaali (Somali)

Kreyol Ayisyen

(Haitian Creole)

%-'?ﬂ (Hindi)

- H mOOb (Hmong)

| Espaiiol (spenish
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Tiéng Viét (Vietnamese)
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DEPARTMENT Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP)

SNAP Quality Control (QC) Reviews

A SNAP Quality Control (QC) review is a way to prove your eligibility and benefit levels are right. SNAP Quality
Assurance Specialists (Reviewers/QCRs) look at cases for households that have applied for, received, or been
denied SNAP. They make sure the household got the right amount of SNAP benefits on time. Or they see if you were
denied by mistake. SNAP Quality Control reviews are required by federal law.

© Who are SNAP Quality Assurance Specialists (Reviewers)?

SNAP QC Quality Assurance Specialists (Reviewers/QCRs) are state employees. They work for the New
Mexico Human Services Department, Income Support Division (HSD/ISD).

@ Why was my case chosen by Quality Control?

Your SNAP case was chosen at random. The computer system chose it for QC review. Your case was not
chosen due to something you did or did not do. By looking at cases selected at random, HSD/ISD can find
out if the local office followed the rules set by the federal government.

& Do I have to do the Quality Control review?

Yes. If your case was chosen for a QC review, you must take part in the review. This is by federal law. If
you do not give the facts they ask for or do not cooperate, your SNAP case will close. You will not get
benefits until you do the review.

What happens in a Quality Control Review?

First, a QC Quality Assurance Specialist (Reviewer/QCR) will look at your case. They will look at documents you
gave. This is to see what the local office did.

The QC Quality Assurance Specialists will need to talk to an adult member of your SNAP household. They will ask
for documents to make sure you are getting the right SNAP benefits.

Why does Quality Control need to talk to us?

QC must talk to someone in the household. This is a rule set by the federal government. If you get $100
or less from SNAP per month, the interview can be done by phone. If you get more than $100 per month,
you must meet with the QC Quality Assurance Specialist in person.

Face-to-face interviews take place at your local SNAP office. If you can't get to your interview, please tell
QC as soon as you can. Or if the location does not work for you, please tell QC.

Don't forget. If you do not do the review, your SNAP case may close.
What documents will | need for the Quality Control review?

You will need to give the QC Quality Assurance Specialist current proof of your income and costs. You
must show who lives in your home. What you need may depend on your situation. It could include pay
stubs, a rental agreement, and bills. These may be the same things you gave your local SNAP office when
you applied. Or it could be newer proof.

For example, your rental agreement may be the same as when you applied for SNAP, but your pay stubs should be
for this month. Your bills should be current too. Even if your documents are the same, you must show them to the
QC Quality Assurance Specialist.

Issued 05/19
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Control de Calidad de SNAP (QC) Comentarios

Una revision de Control de Calidad (Quality Control, QC) de SNAP es una manera de demostrar que su elegibilidad y
los niveles de beneficios son correctos. Los Especialistas en Aseguramiento de Calidad (Revisores/QCR) de SNAP
analizan los casos de hogares que han solicitado, recibido o se les ha negado el SNAP. Se aseguran que la familia
reciba la cantidad correcta de beneficios de SNAP a tiempo. O ven si fueron rechazados por error. Las revisiones de
Control de Calidad de SNAP son requeridas por la ley federal.

¢Quiénes son los Especialistas en Aseguramiento de Calidad (Revisores) de SNAP?

Los Especialistas en Aseguramiento de Calidad de QC (Revisores/QCR) de SNAP son empleados estatales.
Trabajan para el Departamento de Servicios Humanos de Nuevo México, Division de Asistencia Econdmica
(Human Services Department, HSD/Income Support Division, ISD).

¢Por qué mi caso fue elegido por Control de Calidad?

Su caso SNAP fue elegido al azar. El sistema informatico lo eligié para revision de QC. Su caso no fue
elegido debido a algo que hizo o no hizo. Al observar los casos seleccionados al azar, HSD/ISD puede
averiguar si la oficina local siguio las reglas establecidas por el gobierno federal.

@ ¢ Tengo que hacer la revision de Control de Calidad?

Si. Si su caso fue elegido para una revision de QC, debe participar en la revision. Esto es por ley federal.
Sino da los datos que piden o na coopera, su caso de SNAP se cerrara. No recibira beneficios hasta que
haga la revisién.

¢Qué sucede en una Revision de Control de Calidad?

Primero, un Especialista en Aseguramiento de Calidad de QC (Revisor/QCR) analizara su caso. Ellos miraran
los documentos que usted dio. Esto es para ver lo que hizo la oficina local.

Los Especialistas en Aseguramiento de Calidad de QC deberan hablar con un miembro adulto de su hogar de
SNAP. Solicitaran documentos para asegurarse de que esta recibiendo los beneficios SNAP correctos.

@ éPor qué Control de Calidad necesita hablar con nosotros?

QC debe hablar con alguien en el hogar. Esta es una regla establecida por el gobierno federal. Si recibe
$100 o menos de SNAP por mes, la entrevista se puede hacer por teléfono. Si obtiene mas de $100 por
mes, debe reunirse con el Especialista en Aseguramiento de Calidad de QC en persona.

Las entrevistas cara a cara se realizan en su oficina local de SNAP. Si no puede asistir a su entrevista,
informe a QC lo antes posible. O si la ubicacién no funciona para usted, informe a QC.

No lo olvide. Si no hace la revision, su caso de SNAP puede cerrarse.
® :Qué documentos necesitaré para la revision de Control de Calidad?

Debera proporcionar al Especialista en Aseguramiento de Calidad de QC una prueba actualizada de sus
ingresos y costos. Debes mostrar quién vive en su hogar. Lo que necesita puede depender de su
situacion. Podria incluir recibos de sueldo, un contrato de alquiler y facturas. Estas pueden ser las mismas
cosas que le dio a su oficina local de SNAP cuando hizo la solicitud. O podria ser una prueba mas nueva.

Por ejemplo, su contrato de alquiler puede ser el mismo que cuando solicité SNAP, pero sus recibos de pago
deben ser los de este mes. Sus facturas también deben estar al dia. Incluso si sus documentos son iguales, debe
mostrarlos al Especialista en Aseguramiento de Calidad de QC.

Emitido el 05/19
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Key Behavioral
QOutcomes

Make half your plate fruits
and vegetables, at least
half your grains whole

grains, and switch to fat-

1 S s T vt g

SNAP-Ed is a nutrition education

free or low-fat milk and
The goal of SNAP-Ed New  Through a comprehensive network

milk products;

program, funded and guided by Mexico is to improve the  of providers, SNAP-Ed \ ]
USDA’s Food and Nutrition likelihood that low-income  programming reaches New Increase  physical activity
Services (FNS), which provides individuals, including  those  Mexicans across a lifespan, from and reduce time spent in
nutrition ~ education to New  eligible for SNAP, will make early childhood to seniors. sedentary behaviors as
Mexicans who receive, or are  healthy food choices and choose  Through direct and indirect part of a healthy lifestyle;
eligible to receive, benefits from physically active lifestyles  education, social marketing, and Maintain appropriate
the  Supplemental  Nufrition  consistent with the current  policy, systems and environmental calorie  balance during
Assistance Program (SNAP).  Dietary Guidelines for Americans.  change approaches, SNAP-Ed each stage of life —
USDA FNS designates the New 54 i il e New Mexico serves all of New childhood,  adolescence,
Mexico Human Services Mexico.

g ; adulthood, pregnancy,
Department to administer and limited or uncertain a

breastfeeding, and older

coordinate  SNAP-Ed in New access to nutritionally / i:tx \S" A
_ A s et age.
Mexico. adequate food.” CHILE PLUS
A = Eat Smart
Lt | ¢ 0 Boskdl vesitty tos
Play Hard NE MERICO

B Contact Us

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights
regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices and employees, and institutions participating in or
administering USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, GRS GGS=ERETEL SIEEIRRT T
religious creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any [T Te S R L e =R

program or activity conducted or funded by USDA.

L B

iy

For more information and to find

Coordinator:
Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g.
Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc.) should contact the Agency (State or local) EERACIICEaEIELE
where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may [EREEE
contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information 1'809'648'7167
may be made available in languages other than English. Email:

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form,
(AD-3027) found online at http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA office, or
write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the form. To
request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. Submit your completed form or letter to USDA
by: <
(1) Mail: U.S. Department of Agriculture Office of the Assistance Secretary for Civil Rights SEESR,

1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410;
(2) fax: (202) 690-7442; or You can also visit the website:

(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

Issued 6/19
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New Mexico

SNAP-Ed es un programa de
educacién nutricional, financiado
y guiado por los Servicios de
Alimentos y Nutricién (FNS) del
USDA, que brinda educacién
nutricional a los nuevos
mexicanos que reciben o son

elegibles para recibir los
beneficios del Programa de
Asistencia de Nutricion

Suplementaria (SNAP). El USDA
FNS designa al Departamento de
Servicios Humanos de Nuevo
México para administrar vy
coordinar SNAP-Ed en Nuevo

Inspiring Healthy Eating and Active Living

México.

El objetivo de SNAP-Ed New
Mexico es mejorar la
probabilidad de que las personas
de bajos ingresos, incluidos los
elegibles para SNAP, realicen
elecciones de alimentos
saludables y elijan estilos de vida
fisicamente activos compatibles
con las Pautas Alimentarias
actuales para los
estadounidenses.

"1 de cada 4 nifios tiene
acceso limitado o incierto a
alimentos nutricionalmente

adecuados.”

A través de una red integral de
proveedores, la programacion de
SNAP-Ed llega a los nuevos
mexicanos a lo largo de su vida,
desde la primera infancia hasta los
adultos mayores. A través de la
educacién  directa, indirecta,
mercadeo social y politicas,
sistemas y enfoques de cambio
ambiental, SNAP-Ed New Mexico
sirve a todo Nuevo México.
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Res
importante de
comportamiento
de SNAP-Ed

Prepare la mitad de su
plato con frutas vy
verduras, al menos la
mitad de sus granos
con granos integrales,
y cambie a leche y
productos lacteos sin
grasa o con bajo
contenido de grasa;
Aumentar la actividad
fisica y reducir el
tiempo dedicado a los
comportamientos
sedentarios como parte
de un estilo de vida
saludable;

Mantenga un equilibrio
adecuado de calorias
durante cada etapa de
la vida: la infancia, la
adolescencia, la edad
adulta, el embarazo, la

Eat Smart lactancia materna y la

edad avanzada.

cooking
with kid

NEW MEXICO

uiding a Fil Fulure

o0 éoém}]

De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los EE. UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus
agencias, oficinas, empleados e instituciones que participan o administran programas del USDA discriminen
sobre la base de reaza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, o en represalia o venganza por
actividades previas de derechos civiles en algln programa o actividad realizados o financiados por el USDA.

Contactenos

Para obtener mas informacion
y para encontrar un evento de
SNAP-Ed cerca de usted,
comuniquese con el

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la comunicacion de la informacion del IS USUE IR ERNIRSI s =t

programa (por ejemplo, sistema Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje de sefias americano, etc.),
deben ponerse en contacto con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas
sordas, con dificultades de audicién o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA por medio del
Federal Relay Service [Servicio Federal de Retransmision] al (800) 877-8339. Ademas, la informacion del
programa se puede proporcionar en otros idiomas.

Yvonne Howard
Numero de teléfono:
1-800-648-7167
Email:

Para presentar una denuncia de discriminacion, complete el Formulario de Denuncia de Discriminacion del
Programa del USDA, (AD-3027) que esta disponible en linea en:
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Spanish Form 508 Compliant 6 8 12 Opdf. Y en
cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA e incluya en la carta toda la informacion
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga
llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

También puede Ud. Visitar el
sitio web:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistance Secretary for Civil Rights
Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; 0

(3) correo electrdnico: program.intake@usda.qov.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

1400

Emitado el junio de 2019
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Things to remember ...

e When you apply online, you can receive a paper

copy of your application at the Greeter’s Station.

e If you would like to apply with a paper application
and not the YES-NM website, then you can

receive a paper application at the Greeter’s

station.

e Lobby workers are here to help! If you need help

applying on the YES-NM website, or if you need a

paper application, please ask a lobby worker.

Applying with a Paper Application
Drop it off at your local HSD office. You can also
submit by mail or by fax. You can mail your
application fo:
Central ASPEN Scanning Area
P.O. Box 830
Bernalillo. NM 87004

Contact Us

Customer Service Center: 1-800-283-4445
HSD FAX number: 1-855-804-8960

HSD website: www.hsd.state.nm.us
YES-NM website: www.yes.state.nm.us

Revised 6/19
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Para recordar ...

e Cuando envia una solicitud en linea, puede recibir
una copia en papel de su solicitud en la estacion
de Greeter.

e Si quiere entregar una solicitud de papel y no con
el sitio web de YES-NM, puede recibir una
solicitud de papel en la estacidn de Greeter o en
el lobby.

e jLos trabajadores del lobby estan aqui para
ayudar! Si necesita ayuda para hacer la solicitud
en el sitio web de YES-NM, o si necesita una
solicitud en papel, consulte a un trabajador del
lobby.

Applying with a Paper Application Contact Us

Drop it off at your local HSD office. You can also Customer Service Center: 1-800-283-4445

submit by mail or by fax. You can mail your ﬂ ‘ \.ed HSD FAX number: 1-855-804-8940

application to: \g/ HSD website: www.hsd.state.nm.us
Central ASPEN Scanning Area YES-NM website: www.yes.state.nm.us

P.O. Box 830
Bernalillo, NM 87004 Revised 6/19
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New Mexico's Self-Service Eligibility Portal

www.yes.state.nm.us

YES-NM is New Mexico’s self-service site. You can use it to apply for public help. You can also use it

to check the status of your benefits, make changes to your household information, and renew your

benefits. You can use the site to apply for benefits such as:

* Food Assistance (SNAP) e Medical Assistance (Medicaid)
o Cash Assistance (TANF/GA) » Energy Assistance (LIHEAP)

Navigating YES-NM : :
If you leave the YES-NM site, it has the ~ You can dlso go back to a specific m (D SR o ORI

same effect as if you Exit. Your  section of your application by clicking Click this bullon 1o $ave your answers on the
application will be saved, but it will not  the section name in the list that S e s

be submitted. displays on the left side of the screen { Click this button when you want (o send the
in your YES-NM profile. Sppication information you have enfered 5o far
If you leave your computer unattended bl 37 you Wil b2 1aken {0 2 page b0 sign and send
for 5 minutes, the application wil time  As you move through the application gl Sl
out and exit out of your YES-NM profile. process, you will see these buttons at Click this bution f you want [0 save the answers |
- . L the bott fih . you have suppled so far and come back lalerlo |
Your application will be saved, but it will e bottom of the screen: MY ish the appiicaion and submi 1

not be submitted.

YES-NM is easy to use, and applying for public help is generally quick!

If you require assistance, our staff would be happy to help you.

Sign In
" Account Recovery
Usermame
Account Creation | If you forget your account name or
— password after you have created your

To create an account, click the Create

. | account, you can refrieve them by
an Account button. You will be asked to ;s

clicking the Forgot User ID or Password?
add a username, a password, and

. . link under the Sign In button.
security questions. Just make sure to use

Eorgot User ID of Password?
things you will remember easily. ‘ You will have to answer the same

' A :
i i questions that you answered when you

Creats an Account created your account.

If you need help unlocking your password or have frouble remembering the answers to your questions, please see a worker in the lobby or call the
Customer Service Call Center for help.

Applying with a Paper Application Contact Us

Drop it off at your local HSD office. You can also submit 3 Customer Service Call Center: 1-800-283-4445
by mail or by fax. You can mail your application to: i HSD FAX number: 1-855-804-8940

Central ASPEN Scanning Area ' HSD website: www.hsd.state.nm.us

P.O. Box 830 YES-NM website: www.yes.state.nm.us

Bernalillo, NM 87004
Revised 6/19
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Sitio de elegibilidad de autoservicio de Nuevo México

www.yes.state.nm.us

YES-NM es el sitio de autoservicio de Nuevo México. Puede Ud. Usarlo para solicitor ayuda piblica.

También puede usarlo para verificar el estado de sus beneficios, realizar cambios en la informacién

de su hogar, y renovar sus beneficios. Puede utilizar el sitio para solicitor benefcios como:

Asistencia de comida (SNAP)
Asistencia en efectivo (TANF/GA)

Asistencia de médica (Medicaid)
Asistencia de energia (LIHEAP)

Navegando YES-NM

Si abandona el sitio YES-NM, tiene el
miso efecto que Su
aplicacion se guardard, pero no se

si sdliera.

enviard.

Si deja su computadora desatendida
durante 5 minutos, la aplicacién se
cerrard y saldrd de su perfil YES-NM. Su
aplicaciéon se guardard, pero no se
enviard.

También puede volver a una seccidn
especifica de su aplicacion haciendo
clic en el nombre de la secciéon en la
lado
izguierdo de la pantalla en su perfil de
YES-NM.

lista que se muestra en el

A medida gue avanza por el proceso
de solicitud, verd estos botones en la
parte inferior de la pantalla:

Atras

| Siguiente |

T
it
|
|
{
|

O Enviar

Oprima este boton si desea guardar las

solicitud y enviaria.

YES-NM es facil de usar, jy solicitar ayuda pUblica es generalmente répidol

Si necesita ayuda, nuestro personal estard encantado de ayudarle.

Creda una cuenta

Para crear una cuenta, haga clic en el
boton Crear una cuenta. Se le pedird
gue agregue un nombre de usuario, una
confrasefa y preguntas de seguridad.
Solo asegurate de usar cosas que
recordards facilmente.

-

Iniciar Sesion
Mombre de usuaric

Contrasena

| a
Iniciar sesion

; Olvidd el nombre de usuario o la coniraseiia 2

¢No Tiene Una Cuenia?

Crear una cuenta

Recuperar una cuenta

Si olvida

respuestas que ha proporcionado hasta el
momento y voiver mas adelante para finalizar ia

Oprima este boton cuando desee enviar la
informacion de solicitud que ha ingresado hasta
el momento y sera dirigido a una pagina donde
podra firmar y enviar su solicitud a HSD.

Oprima este boton para volver al paso anterior.
Oprima esle boton para guardar sus respuestas
en la pagina y continuar al siguiente paso.

sU nombre de cuenta o

contrasena después de haber creado su

cuenta, puede recuperarlos haciendo

clic en §Olvidé el nombre de usuario o

la contrasena? enlace debajo del botdon

Iniciar sesién.

Tendrd que responder las

mismas

preguntas que respondié cuando cred

su cuenta.

Si necesita ayuda para desbloquear su contrasefia o tiene problemas para recordar las respuestas a sus preguntas, comuniquese con un
trabajador en el lobby o llame al Centro de Llamadas de Servicio al Cliente para obtener ayuda.

Aplicando con una solicitud en papel

Déjalo en tu oficina local de HSD. También puede
enviar por correo ¢ por fax. Puede enviar su solicitud

por comreo a:

Central ASPEN Scanning Area

P.O. Box 830
Bernalillo, NM 87004

Contactenos

Ceniro de Atencion al Cliente: 1-800-283-4465

NUmero de fax de HSD: 1-855-804-8940
Sitio web de HSD: www.hsd.state.nm.us

Sitio web de YES-NM: www.yes.state.nm.us

Revisado 6/19




IRS PENALTIES APPLY TO YOU!!

UNAUTHORIZED INSPECTION of returns or return information: It is unlawful to inspect any
information (except as authorized by this title). PENALTY — Any violation shall be punishable
upon conviction by a fine in any amount exceeding $1,000 or imprisonment for not more than |
year OR both, together with the cost of prosecution, IRC Section 7213A

UNAUTHORIZED DISCLOSURE of information, returns and return information: It is unlawful
to disclose to any person, except as authorized in this title, any return or return acquired by him
or another person. PENALTY - Any violation shall be a FELONY punishable by a fine in any
amount exceeding $5,000 or imprisonment of not more than 5 years OR both. IRC Section7213

CIVIL DAMAGES FOR UNAUTHORIZED INSPECTION OR DISCLOSURE of returns and
return information: In general, any individual who knowingly or by reason of negligence inspects
or discloses any return or return information with respect to a taxpayer in violation of IRC
Section 6103, such taxpayer may bring civil action for damages against such person. IRC Section
7431.

For more information, please refer to IRS Publication 1075

Report an unauthorized access or disclosure of tax information to:
IEVS Coordinator at 505-827-7289

Treasury Inspector General (TIGTA) Denver Field Office 1-303-291-6102
OR
TIGTA National Hotline 1-800-589-3718

Email a Data Incident Report to the IRS Office of Safeguards Inspections at

SafeguardsReports@IRS.gov

HSD Information Security Officer at 505-476-3988

ISD 801 Revised 11/2/2017 =
H UMANEISERVICES

NEFADPT wEwrE



"swiebold asay)

JO MBIAISAO HoUS B 1o} apisul 885 ‘jajydwed
sIy} ul pays)| swelboud ay; Joy Ayenb Aauy ji ess
sal|iwe} sdjay uoisiAlg Hoddng awoau| S,aSH

/ST TIU 93B8)S PSY MMM
/ /:d11y ye auruo sn 3IS1A Ued

NOoX "S9%+-€8C-008-T 1e2
oses[d ‘UOIIBULIOJUI 9I0UI IOy

+ obesan0d soueinsul yyeay jab e
S89IAI9S 18U}0 puB aIBIp|Iyd 0} SyuUIjjeb e

A mww sjuswhed yseo job e
u@n Buijooo 1o Bunesy Joj Aed e

/N

Buluies; gof Jo sqof1e6

/T

.0} saljiwey 8|qibie djay ap\ "SUBDIXS\ MBJN 10}
Iayaq ay| jo Ayjenb ay) axyew o} y1om aj “0IXS|
MaN jo 8je]s ayj Joj swesbold souejsisse algnd
suni (QSH) uswyedaq s921A18S URWNH By |

\.@“\@ oo om Q\\NS\

SLIIAN SANT IAVIN
OL ITODNYLS ATINVA ¥N0A STOA

poolAng e

) ANIWLHVIIA SIDIAYES
Iid S NYWNH OJIX3W M3IN

S
g e
)=

et
om
s

(r1/51/60 Pesingy) ‘suoj
-ePOLILIOJO. [ej0ads pue sjeuwo) anjews)e pajsanbal apinoud o) sagou souepe skep 9|
1ses] je sjsanbal Jusuipedsq syl 'L} Bullelp A9 Jo |£E8-659-008-1 1B QL WASAS Aejoy
0OlXely MaN 8y} ybnauyy Jo 10,/-/Z8-606-1 18 Jojeulpiood (yay) 19y Ssiiigesiq uesuawy
‘Juawpedag seoAag UBWINY AU Joeju0d asead ‘seomies Jo wesbosd ‘Buueay oygnd
Aue u sjedioed o) uolepowwoooe [Blads B alnbal Jo ‘|euLo) saleLIs)E
Ue U} uojeuLojul siyy aainbes nok pue AYIgesip e yim uosiad e ale nof §

uoljeusioju| spasy |eloadg

"\¥2.-£28 (S0S) xey Aq 1o 8yEZ-F0S/8 INN ‘84 BIUES
'8¥ET Xod "0'd ‘10103 Sy D S| ewpedeq ssaines uBwNY
AN :0} ajum Aew nof Jo |a1o S| Ay} Je S|qejier. si Wwioj Jule|dwion
E ‘80uB)sISse [eloueul ajels Jo |eiepaq Buinaoal weliboid e Buipiebsl
jusuwiesl) spni Jojpue uoneulwLasIp Jo QSH ybnoayy Juiejdwon e ajy o)

{SLivLI0L pesinay) 1apiaoid Ayunpoddo [enba ue s uonnsul SiyL
"(ALL) £692-2€5 (008) 10 {9210A) £070-619 (202) 1180 10
1020g "0°Q ‘uciBulysEp “M'S ‘BNUBAY souspuadspu| 00g '4-G1.G Wooy
'sjybry MY oy 2O ojoBNg SHH BlM (SHH) seoiues uewny
pue yjesH jo uswyedaq 'S 8yy ybnoly} SoUBISISSE [BIOUBLY [RS8
-pa4 Buniaoas wesboid e Buipiebel uoneuiwuasip jo juieidwoo e )y o
‘WY sauljjoy/our)oejuosydeus/robiepsn:suy mmwm/diy
Je auljuo punoy (81e)g Ag Siaquinu
aulioy Jo Bunsi| & Joj ujl 8u) YoII0) SIeqINN BUIROH/UCKBULOM| BlE)S
aU} ||ed Jo ysiueds Ut osfe S| Yaium ‘6895-1zZ (008) ¥e Jequiny auloH
d¥NS YasSn @y} 19ejuod sayys pinoys suosiad ‘sanss| (dyNS) weibolg
aoue)sissy uonuny |ejuswaiddng yym Bullesp uonewloul Jayjo Aue 1o
‘nobepsn@eyejurwesboud Jlews ()
10 Zy12-069 (20Z) xe}  (2)

0L¥6-0SZ02 "0°'Q ‘uojBuiysep

MS ‘anuany sauapuadapu] 00y

SUBY 11D Jo} Alejeideg Juelsissy sy} Jo soUIQ)
aimnouby jo juswyedaq 'S’ ew (L)
A9 vasn o} Jans) 1o wio} paje|dwos nof jugng
'2666-2€9 (998) lIED ‘urioj
Juiejdwod 8y} jo Adod e 1senbas o] wioy 8y} Ul pa)sanbal LoKew.oM
8y} Jo |le Jala| ayl ul spinosd pue YOS O PassaIppe Jans| B ajum o
‘80140 Yasn Aue je pue TUNYISND Buiy JUB[AWLO0/ACD BPSN 1OSE WM
JFARY :3e sujjuo puncy ‘(,z0e-ay) IO JUIB[AW0,) UONBUInosI] Welb
-0id VaSN 2y} eje(dwod ‘uoheunuussip Jo Juejdwos welboid e sy o]
"ysiibu3 ueyy Jeyjo sabenbuey uf ajqejiese apew
aq Aew uoneusoju weiboud ‘Alleuonippy ‘6eE8-2/8 (008) e 2oines Ae|
-8y [BIapa4 2y} ybnoiy) yasn 10e0a Aew saniigesip yoseds aney 1o
Buyiesy jo piey ‘jesp ale oym sjEnpiapy| ‘sjyeuaq Joj paidde Aey) asaym
(Ie20] 10 sje)S) Aouaby auy JoEjUCD pinoys ‘(le ‘ebenbue ubig ues
-lawy 'sdejoipne ‘juud abie| ‘sjjlelg "68) uonewopl weiboid oy uar
-EOJUNWIWOD JO SUBSW sAjeus)e ainbal oym SIGESIP LM Suosiad
'¥asn Aq papuny 1o pajonpuca Aaioe Jo welboud
Aue ui Ayanoe spybu a0 soud oy uoneiRlsl Jo [esudal o sjalleq [eo
-jod ‘ebe 'Aypiqesip ‘peauo snoibijes ‘xes ‘wibuo [euoieu Jojo ‘sae) UO
paseq uoneuiwlosip sjqiyold osie ainynauby jo Juswiedaq ‘g ayL
"sjaljaq [eanjjod
10 uoiBija) sesea awos ul pue xas ‘abe ‘Ayjigesip ‘uiblio [euoneu ‘1002
‘80BJ J0 siseq 8y} uo Buneunwnosip woy payqiyoxd s uonMRSUl SIyL

JUaWSIEIG UOHRUIWLIISIDUON [SIUBIY [IAD INOA

"9 X8 '/1.29-¢87-008-) Ile0 ‘Buniesy Jiey e 1o} yse o)
‘Bunieay Jre} e Joj yse uea nok ‘eseo Jnok uj pauaddey jey) Buiy)
-awos LUum salbe Jou op nof Ji Jo ‘pajuap si uonesdde Inok j
SONIMVYIH ¥Ivd

shep 05 :@9UB)SISSY [RIBUISG)
sfeppe  :SYJOA UoREINp3

skep g SYIOMIN

Aunqesip e Joj pleaipsy 4o} skep g 10
‘SpuIy }soul 1o} sAep Gy ple2Ipay

dVNS pejipadxe
1o} Ayienb noA 1 skep / Jo ‘sfep og :dVNS

'syjauaq Job ueoa noA Ji jno puly o} axe} pinoys Ji skep Jo
Jaguinu wnuwixew sy} st mojag “Adde noA Jaye sAep jo Jaquinu
Ulepag e ulyym uoneoljdde JnoA sseooud jsnw Juswpedaq sy |

¢uoneaijddy Ay ssasoug 03 aye] 3 i Buo moH
‘spaau welboud jsyjo Jesw (¢

pue snjejs
uonelBiww a|qibile yym uszpio-uou Jo uszpo 'g'neaq (g
‘weiBoud yoea Joj s)iwi| S0IN0SAI pUE SO Y} Japunaq (g
‘00IXa|| Mo Jo Juspisaieaq (|
Jsnw noA syjsuaq 196 o} ‘AjjeutioN
&SHjausg 199 ued oy

‘nof djay o) Aqisucdsal s,qg) si 3 “Aeme Jubu mouy sn ja| aseajd
‘sjooud InoA Buiyeb signoy Buiney ale noA Jj “aw uo sjooud 1noA sn
anB oy Juepoduw) si 3| paau Aew noA sjooud Jeym Jo 1s)| € SeY uoned
-dde ay] ,’sjooid, pajleo ale sjuswnaop esay] "weibord yaea 1o}
Ayjenb noA )1 88s 0} NOA WOl SJUSWINIOP UIELED pasl [|im am ‘aled
[ealpaw Jo s}jsod ABiaua 'Asuow ‘pooy upim diay Joj Aldde nok usypp

‘swielboud [eaipaw Jso pue JyIHI
‘a0ue)sIssy UseD 'dyNS 1o} uojedldde swes ey} asn ued noj

NOILYDITddV IHL
{9owo @S| |2o0] IN0A JE) UDSIBd LI ®
(0968-708-G58-1) xejkq o
(00,8 N ‘ollfeuseg ‘0g8 X08 'O'd 'YSYO) lew kg e

(7269-/£9-G68-1) A|uo preoipsiy Joj suoyd kg e
(sn'wu-aje)s'sak'mmm) suluo e

:Ajdde uea noj

"BOUE]SISSYI0JDUN00T| ST WL S)eIS PSy MMM
Je auljuo Jo d91yo S| [B20] IN0A 1B
suoijealjdde 186 uea noA uoieolidde ue Jno || o) paau [m noz

&¢AlddY | 00 MOH



“ane[al
9SO|0 B UIM SAI| JOU OP QUM g1 Japun uaipiyp aie e
Jo ‘po|gesIp sie oYM S)NpE 818 e

:fayy J1 syyauRq o) 106 Aew syuspisal N
¢V9O 139 NVJ OHM

‘sjuswhed ysea ypm swelboud Jayjo
1o} Ayilenb jou op oym ualp|iya swos o} sjuswAhed sanlb ose
} 'synpe pajgesip o} sjuawied yseos sanb welboid yo ayy

WY¥90¥d (V) JONVLSISSY TVHIANID

‘Jooyas ybiy jsed Bujooyas Jeb ues siaquisw pjoyasnoy

0S Sl sIy] ‘sjuspuadep ale oum UBIPIYD Ypm spjoyasnoy
awoou-mo] o} sjuswhed yseo senib wesboud AT Byl

WYHO0¥d (M3) SYHOM NOILYONAa3

‘syjauaq 196 |1 pue SalIAloe Jama) 1o

JusJayIp Op UeJ S)Npe aWog sajiAlde YJom uejd pue s|ms
qol mainal 0} nok ypm yJom [m eale JnoAk ur weiboid v "qol
E 8In28S 0} papasu uoneanpa Jo Buiuies ay) 196 synpe djsy
uea 3 40 “qol e puy synpe sdipy welboid siy) "SHOMIAIN
ur ped axey o) aney sjuswhed yses 196 oym synpe 1sop

¢HMYOM ¥04 AQVIY JIN0I39 3N dT13H S3JIAYIS LYHM

"6 abe alojeq ajenpelb
[IIM Oym juspn}s swpHn} & pue gl Jo ‘1ebunok io
/1 afe aq isnw ppyo ay] *pjiyo Juspuadsp auo jses|le e

pue ‘weiboid ayy Joy yGnous
MO| @le pjoyssnoy 8y} Jo S82IN0SBI pUB BWOJU. e

:aAey Aayy J1 sjyauaq Jab ues suspisal PN

(SHYOMIN 139 NYD OHM

*Apeal-ylom

8W008(] 10 ylom Joj yoo| A3y} BjIym BJUE)SISSE USED W.T)

-Hoys 1e6 ues seiwe4 uswholdwa o) pesj jeyy seones

Jayjo pue Buiuely qof Jo aousuadxe yom sonlB SYOMINN
SHYOMIN

‘welboud uoisianip sy} Jnoge
@S| Joelu00 ‘0s J| "sjyauag Ajupuow ueyy noA oy Japaq suom
few juswfed yses swp-suo y "80LEISISSY [EIBUSE) pUR
SHION\ UONBINPT 'SYIOM NN e Aay] "saifiwe} pue sjnpe
UIBNISD 10} BOUBJSISSE YSBD Jo sadA) aaly) SeY 0oIxajy| maN

JONVLSISSV HSVD

GL/10f¢) uolsisA 009 ASH

'191/-8%9-008-1 122 8ses|d ‘Ajjenb nok y1 jno puy o

‘Kuiep pue suieJf ‘uisjoud
‘sg|qejaban ‘s)inyy apnjoul Aew spoo ‘Aouspisal Jo jooid apia
-0id }SNW pue BWOJUl BIBIBP-}BS SP|OYSSNoH "dy¥NS eAed
-al1 noA JI usAd dy43L 186 ued noj *Aunod yoea ul sauued
poo} Ybnouy} SUBDIXSN MaN SLWoou-mo| o) poo) sanb dy431

(dv43L)
NYYD0¥d JONVLSISSY 0004 AINIONINI IHL

‘poo} BuiAng djgy 196 0} 8jge aq Aew awoou| paxy Jo
MO B UYM USZIJI0 Joluas Y "palanijep s|eaw 1o Jo awoy umo
Jlayy umo Aay) JI usae sjyauaq 4yNS 1eB ued slouas awog

"SLI43IN38 dVNS 139 NVO SHOIN3S JN0S

‘59v-£82-008-} I|ed asesjd ‘suonsenb | g3 104

'$210}s Au50016 Jsow 1B pooj aseyaind 0} pJed 8y} 8sN UBD NOA
"Yjuow yoes Junosge | g3 Inok ojul pajisodap aq im s)ijeuaq

dVNS JnoA “piea (1 g3) uonaesuel| Jauag 21U0Jjos|g ue
psjiew aq [m noA ‘'sjysuaq dyNS o} paroidde aie nok uaypp

¢S1143IN39 VNS 139 1 0a MOH

Ioylom Juesbiw e Joj syjuswainbal sypjeswi nokyl e
ules nok Asuow sy} ueY) SJ0W BIE S}S02 Ja)jays N0k )l e
Asuow ou Jo sy aABY NOA ) e

:sAep / se sl Se Ul sijauag dyYNS @Alsoal Aeul no\

‘panoidde sem uonealdde 4yNS
nok 11 mouj noA Jai 1M 31 'sABp Og UIyIM Jala] & 105 [im noj

¢S1I43N3G dVNS 139 NV | 41 MONY | TTIM NIHM
'sljeusq dyNS o} Ajjenb noA
1no aInbyy Jaxiomased JnoA djay [m Aay ) ‘pjoyasnoy Jnok pue
noA noqe Jsxiomased auyj |83 [ sBulyy asay] nok wody paau
IIhs Asyy sBuiyy Jo 1s1| & noA puas 10 anlb Aew Jexyiomases anok
‘manssul inok Buung *dn ufiis nok ajep ayy wouy sAep / uigym
dYNS 196 ued noA ji 8as o} pausalds oq |im uoiealdde Jnoj

¢dVNS Y04 A1ddV | 3314V SNIddVH LYHM
‘pooy
Ang 0} pJeo yueq e Y| pie 8L asn ued Asy ‘Jeusq Ayuow
e ym prea onseid e jeb Ajenb oym sueoxepy mep ‘pooy
Ang sueaixa|y maN awooul mo| djay sjeusq dyNS

(dVNS) WVND0¥d JONVLSISSY a
NOILIMLNAN T¥LNIWI1ddNS Lo

‘GOpy-£82-008-| 1B @sea(d ‘uoneuwLoul 210w 104

‘Iitg Buijooa 1o Buneay JnoA Guiked
Jo} noA o} pajlew S| 308yo e ‘Jopuah dy3H|T & jou si Japiaoid AB
-1aua Inok J| “Junoage InoA Jpaia usy) sy “iepiacid jany awoy
10 Auedwoo Aypmn inok oy WBu Juss s weusq dy3HI JNoA

¢S1143N3F dVYNS 139 NV | 41 MONM | TTIM NIHM

‘Auiqibije
aulwlalep 0} juawypedaq ay) uum 8|y uo Apesije uopewLopl
ay} Jo awos asn o} ajge aq Aew juswwpeda SadlAEeg uBWNY
2y} ‘plealpaly JO 8ouelsISse yses ‘asuelsisse pooy 186 nok J

‘suoneziuebio Ajunwwos Jayjo pue ssiued
-Wwod [an} Jo Ayjn snolea Je suoledidde 4y3HIT pul osje uea
no, "weiboid Jy3H|T umo Jlay} aney sojgand pue sag} awosg

"pajoauu0dsip Buieq woly wayy
juanaid Jo saoiuas Buljoos 1o Bunesy 186 nok diay o) sjge eq
os[e Aew dy3H|7 “Jesk weiboid yoes awn auo sjs09 Hujood Jo
Bupeay awoy Joj Aed suedixap maN awosul-mo| sdiay dyIHI

(dVaHIT) WY¥D0¥d JONVLSISSY 2
ADYANI JNOH JNOINI MOT u@m

UOIEULIOJUIOJBUB 00 /SN WU 2Je)s PSUY MMM
‘Je auljuo ob os|e ues noj
"£85Z-166-888-| ||eD ‘plesipa|y Jnoge suoysanb Jog

. 80I85-10}-88), P8||ed I SIY] "uonez

-uefio a1eo pafeuew e Jnoyym plesipajy Ja6 Jo ale) [ejuusjus)
Joj dn ubis ueo suesuswy aajeN swog “welfioid preoipay
aled pabeuew s gjejs ay) S| ale) [elUUBIURY "Blen) [eluUIUSY
ubnouyy saoinias 196 |m prealpaly s,001Xa|\ MmN Ul ojdoad Jsopy

ale) [eluuajua)n

‘fousBiawse

ue wouj sj|iq Jiey) Aed few piedipajy ‘JanamoH "Snjes juelBiww
a|qiile ue noyym pieoipapy 16 0} 8jge @q jou Aew suszio
-uou awwog “Ayjioe} [eolpaw e ul a1eo wisl-Buo| b Jo pajgesip
9le oym 9|doad lo} swelboid oS[e ale aiay] "19OUED [EDIAISD
10 jseaiq Upm usuiom pue uswom jueubaid Joj swelbosd ale
aisy] "ualpiyo pue s)npe swoou-mo| Jo} sweiboid sey ajels
siyL “Apjenb oym asouy Joj s|iq ulpeo sAed pue o} aoueinsu
Uneay sanb J| "weiboid [eisps) pue sjels B yjoq sI pleslpsiy

Qivoiaam +



*seluelBoid sojse ap euasal aAalq BUN BpULq

85 OWSIW [o U "0}3|[0} 8]S U SOJL0Sap Sewrlb
-0Jd s0| BJed OU O UBDIYJED IS JEUILLISSP & Seljiue)
epnAe SH |ep BOILIQUOT BloUBISISY 8p UQISIAIC B

/ST TIU 91B]S PSY " MmMm
//:d1yg us eauI] U3 SOUIIISIA O

S9¥1-€8C-008-1 [e sWe[] 10AE]
Jod UQIOBULIOJIUL SBUI BIB]

+ pN[es ap 0Inbias ap BINYISGOD JOUBID
mww ONOBIS US BIOUBJSISE JIgIoay] @

s0110 A soulu
8p OpEPIND 9p SODIAISS BJed Saoejus Jeuoiolodold e

S01J10 A SOUIU 8p opeping
~ ap SopiuBS eled sadejus Jeuoniodold e

\....1

osjdwsa ap uoioeyoedes o sosdws Jouslq) e

-IX3|\l OABN 8P S8jUspPISal SO| Bp EPIA 8P PEpIed k|
Jelofsw esed soweleqel | “02IXa|\ OASNN 8P OpeIST
|8 esed eayqnd eous)sise ap sewelBoid soj esjsiuiu
-pe (gSH) souewnH soiiusg ap ojuswepedsd [3

\.é\«\m“ sowgpod 02779 /

<SHN Hd NIJd V IVDITI VIvVd
SVINATE0¥d INFIL VITINVA NS?

ANIWLYVdIA SADIANIS
NVYWNH ODIX3W M3IN

s

<U,
>
Dt e
Tw,

Zw®

]
——
e

)

1]
i

=X

{ 715160 opesinay)
‘8)19110s 'pn anb sa|el0adse SOUB|LUEPOWOJE A SOAREUISHE SOJEWIO) SO Jeuoiaiodoid
Japod esed opedjojue Jod sejp Q) sousw of Jod ap eiaid UQIEJIUNWOD B| B)IJOS
ojuswepedaq |3 ‘L2 swido spand 0 LEEg-669-008-1 1B QL OIS OABNN 8P LQIS
-IWSUBIISY 8P BWAISIS (8P SSABN B 0 ‘10//-/Z8-GOG-| OJBWINU [B OUBWE|| SOUBLWIN
S0[01UBS Bp ojualENEda(] |8p SspepioedeDsiq Uoo sasuspiunope)s3 ap Aa e ep Jop
-BUIPI00Y |2 U032 8sanbjuniiod 'sojinss 0 ewesboud 'eoygnd eiousipne Jainbjeno ue Jed
-1oied Jspod eled [eadse ojusiwepowoose ap odi unbie asanbal o oAl
-BLUSJE OJELLLIOJ UN US UQIDBLWIOMU EJS8 alainbal 'pn A pepioedeou) eunbje \J
uod euossad eun s ‘p IS safejaedsy Sapep|Sacap 8p UOIOBULIO| )J
|e xe} Jod OLBIAUS O ByEZ-40G /8 ‘©) BJUBS 8YEZ X0g "0'd ‘101031 Sybiy
@as| ‘wawuedaq $801A3G UBWNH N (B JIqUose apand ugiquie) pejsn o g
ap EUIDIO B U 3|qiuodsip ejse efenb ap ouenuLo; Un ‘[EJe)SS O |BISP8} BISID
-Ueuly eougsise eqiosl spuop ewelfold un e ojoadsal uos oiasolb ojusiw
-Bjel} [@ o/A ugIDeUILILIOSIP E| 8p gSH 8p Sanel e efanb eun Jejussaid eied
(S1/v1/010PESINDY)
.mmum.E::toaD ap _um_u_m_._m_ 228Jj0 anb ._Dbmm>o._.n_ un s uQlonjisul ejs3
(ALL ewelsis) /69/-/£5 (008) e © (zon)
010619 (20Z) e Bwey 0 ‘Loz0z "0'a 'uoiBulysep) “ 'S ‘anueny susp
-Uadapu| 00Z '4-G1.G wooy ‘siyby A1 Jo} SO 10081 SHH ‘B BQUISS
‘(se1Bur ua seiBis sns Jod ‘SHH) "NN "33 SO| 8p souBWNH SOIJIAIRS A pnjeg
ap Q.:m_.cmtmn_mn_ [SP S8ABl} B |elapa} BISIOUBUY BIDUS]SISE 8q108) anb ew
-elBosd un uoo EPBUOIOE|8) UQIDBUIWLIDSIP 8P BIOUNUSP BUN Lm”_umwm‘_a eled

(RS G RE R S
JRODEPSITSUJ MAM/7-dNY :Ua eauj| us uejusnoua as anb (ope)ss eped ap sg)
-DalIp S23U| Se| 8p SOJBLUNU SO| 8P E)Si| BUN JaA BIed OJNOUIA |2 Us 91| ebey)

SOPEISa SO op SEjoallp SEsU]|JUOIOBULIOIU ap SOJBLWINU SO| B 8wWe|| 0 ‘jouedsa
ua s|qiuodsip ejse ugiquie anb '6895-1zZ (008) e SUIOH dYNS YASN
EJ021Ip BBUI| 8P 0JBUINU [8 U0 8SIEJIUNWCD USGap seucsiad se| ‘(sg)bul

ua se|fiis sns 1od 'qyNS) euejuswa|dng [eUOIDLINN BIOUSISISY ap Bwelb
-01d [9 U0D SEWS|qoId U0 BPRUOIOB|A] [BUOIDIPE UDIDBLLIONI JBUSIO BIEg
‘nobB epsn@eyelur welboid :001ugio8)s 081103 (g)
0 ‘Zir2-069 (202) X8 @
0L¥6-0520¢ "0 ‘uoibuiysem
MS 'anuany ssuspuadapul 00f|L
siyBiy 1D 10} Atejeioeg Juesissy sy} Jo s00
ainynouby jo Juswyedsq 'S ;021109 (1)
JJod Qs [e epEd 0 0us|| OLE|NWO) NS Jeba)|
ebey 'Z666-2£9 (998) |E awe|| ‘Blounuap ap oLe|nwLoj [9p eIdod Bun &)

121105 ElEd "0LIE|NULIOJ |8 UB BPE}IDIOS UQIJBULIOJUI B| BP0} EUED Bl Ua BAN|DUI

8 Yasn e epiBuip Bles eun equosa ualg 0 'YAS [8p euiayo Janbjend us

A TUgTSD DUy JUre[dUI00/A00 EpSTT TOSE MAAJ-aT] :Ua Baul| us sjqiuodsip
ejsa anb (,z0e-Av) FGSN 9P BWEIbold [8p UOIEUIWIosI(] 5p BRUNUSE
5D OME[NII0S |9 8j3(dwon ‘upioeU|WLIDSIP 8P BloUNUap eun Jejusseid eleg
"SeWoIp! soAo us Jeuojalodoid spand es eweiboud [ap ugioeuLOUI B ‘Sew
-9pY ‘6£€8-248 (008) B [uoisiwsuesey ap [elapa4 oloiag] soiuag Aejay
[e18pa4 [ap olpall Jod \ygsn |8 LoD asIedjunted uspend ejgey [op Sap
-Epioededsip 0 UQIDIPNE Sp SSPEYNIYIP U0D ‘SepI0S SBuoSIed SE 'SOIBLaY
S0] uoseyaljos anb ey ua (jeoo) o |ejelsa) epusbe e) uos 0joeUOD US asiauod
uagap ‘('2)@ ‘oueauawe seyas ap alenfus| ‘oipne ap sejuid ‘sapuelb seng|
‘alielg ewsys|s ‘ojdwafe Jod) eweiboid [9p ugioeLLIOj) ] Bp UQIDRAIUNWID
e| eled soAjeuis)(e sojpaw uajisaoau anb sepepioedeasip Lo seuosied s
"¥asn |8 Jod sopejoueuy

0 sopezijes) pepiaoe o ewelboid unble us sejin soydaIap ap seinaid sep
-epiaoe Jod ezuefuan o eljesaidal ua o ‘seapyjod serousalo ‘peps ‘pepioed
-2051p ‘0solBija1 opa.o ‘oxes ‘pepljeuciogu ‘10jo9 ‘ezel ap soajjow Jod ugioeu
-wudsip e| aqiyold ugique) \nn ‘33 so| ap exnynouby sp ojuswepedsq |
'seayjod o sesojfijjel serouaalo ‘sosea sounbje ue A oxes ‘pepa ‘pepioed
-BOSIp ‘PEpI[EUOIDEU ‘10|00 'BZEl 8P SSBq B| S10S JRUIWLIOSIP UCIONISU) B)se
e 8qIyoid 83 UQIIBUIWILIOSIP OU 3P UQIILIEIIA( [ S3|IAIY SOYIRIB( SNS

9@  /LZ9-ZEp-008-| [e Bl ejsn( ejousipne eun Jipad eied

‘ejsnl erousaipne

eun Jod Jejunbaid spand pajsn ‘osed ns us osed enb obje

02 opJanae ap B)sa ou pajsh o epebsuap sa ugioealde ns Ig
SY.1SNr SVYION3IIdnY

SEIp Of :92UBJSISSY [BIaURL)

SEIp O  :SHIOA\ uoneanpg

selp 0g SHIOM WIN

pepioedeasip e| e aseq us pieaipayy eJed SeIp 06
‘seyofiajen se| sepo} Isea esed selp Gi preoipay
ojipadxa JyNS eled a|qifiaje s Is selp £ 0 seip 0 :dVNS
:S0191)8Uaq

Jauajqo apand Is Jenbuane eled Jewo) agap as anb seip ap
OLUIXELU [& S8 UQIDENURUOD Y "Jed|de ap sandsap seip ap olawnu
0312 UN ap 04U pPNYdIeS NS Jesadold agap ojuawepedap (3
¢uoraeanide 1w Jesasoud us erepie} as odwarny ojuenn?

‘sewelbold sono ap sojusiulanbal so uoo Jdwngy  (y
a(qibaje uopelbiwul ap opejsa un uod

oJad oUBPEPIND OU UN O S9USPIUNOPE)SS OUBpEPNd Un J18g (g
-ewelboud

epeo esed sosindal A sosaibul ap sapwy| soj uod mdwny  (Z

00IX3}\| OASNN 8p Bjuapisal l8g (|

:2gep pajsn soioyauaq So| 111981 eled USpIo UB ‘SjUsLW[EIBUSD)

ésolalauaq Jiqoss apand uainp?

‘ajiepnie ojusw

-epedap [op pepijgesuodsal s3 “sjusllEleIpaLuY) Joges sousfap

loney Jod ‘sojuswnoop so] Jeusjqo ered sewsjqoid opusiua)

B]S9 pajsn IS “odwal} us egenid ap sojuswinaop sof Jeudioiodosd

sjuepodw) s “repseosu spand anb sojuswnaop so| uessw

-Nua as pnyoljos e| e ejunlpe ,seqanid ap UQIBILISA 3P SEISI),

se7 'segenid sepeuwej| uos sejs3 ‘euwelbord epes eled eayjes

pajsn Is JeA eled SOJUSWINIOP SOMSID B Jelw anb sowalpus)

soJjosou ‘edlpall ugiousie e| A ejfiiaus | ap 0js00 ‘osBUIP ‘SO)

-uswile ep elouajsise ap epnAe E)DI0S pajsn anb ojUBWIOW [o UJ

's02|palu sewelfold so| ap elofew el A 4y3H[T ‘ongosje
ep elUB)SISY ‘dyNS eled epesn Jas apand ugioealde ewsiw g7

NOIDVIINdY V1
(uoisimg poddng awoouj ap [220| BUIDKO NS US) BUDSIAD ug
(0968-708-958- |) xe} Jod
(¥008 WN ‘Ollileuseg 0E8 X0F0d ¥SY0) 081102 Jog
(¢/G9-/£9-G58-1) prealpayy esed ojos ouoa|a} Jod
(snwurajeys sak mmm) eaulj-ug

:1eayide apand pajsn

‘BOUBISISSI0BUN{00 5N WU SjEIS Pay MMM
Us eauj us O (S| 8p [EI0] BUIDYO NS U@ SsajquUOdSIp
ue}sa sauoioeal|de se ugioeal|de eun Jeus)| ap ee}saasu palsn

{YVIITdY OA 0@3and owoa?



Gl/L0/clopesiAey 009 dSASH

"0UR0J0 SjuaLed
un Uoo BAIA OU @nb pepa sp SOUE g 9p JOUAL OUIU UN Jas 8ga(] e

0 ‘sjusuewiad o [eiodwsa)
elouew ap opeyoedeosip ajusnaus as snb o}npe un Jes agaq e

ISO||8 IS SO191jauaq SO| Jauajqo uapand sajuspisal so7

LTVHANIO VIONILSISY ¥ANILE0 0a3Nnd ONQI?

"ONj}03J0 US Blous)sise ap sewelfioid
5010 eled usnbiyeo ou enb sofiy socunbje A sopejoedessip soynpe eled
OAORJe US Eeloua)sise euoiniodold [erausc) epusgisisy ap ewelbold |3

WvY90Yd (v9) JONVLSISSY TvHaINID
*J011adns uQIoeINPa B Ud)sISe Sequsiw sajuaipuadap

sofly uoo sosaibu) soleq sp seliwe) Se| B ElSOUBUY EIDUS)
-gise Jeuoipiodond eied opeuasip e1ss SYIOMAN ap eweibold |3

JONVLSISSY HSVI SMHOM NOILVINA3

'S0I012USq SO| JaUSIQO IS UNe A SapEpIAoe SouswW 0
sejualsyip Jaoey uspand sojnpe sounfly ‘ofeqes} op SSpEPIAIIE SE|
leaueld £ se|eioqe| sepepliqey se| Jesiaal eled pajsn uod elelfeqgel)
eale ns us ewelboid un ‘ofeqed) un seinbese esed eLesadsu UQIIED

-npa o ugioejoedes Jauslqe A 0s|jdws un Jeuodus B So}npe so|
e epnfe oleqe.} ap ewelfoid 8)s3 "SUOMIN U Jedioiled alsinbal
$6| 85 OAlJI8) UB EIDUS)SISE UaqIoal anb so)npe so| ap eloAeW g Y

LHVrvavil
Vivd ANVHYdINd ¥ INYANAY N3a3nd SOIDIAY3S InD?

pepa ap soue g, Jijdwna
ap sejue asopuenpelb ojo|dwoa odway e sjuelpn}se eas anb
A8} 0 ‘Jousw o soue /| ap sjusipusdap oy~ souaw [e Jaus} aqa(] e

ewelboud [ap sa)wy| SO|
op olegep Jod Jejsa uagep EIfiE) NS 8P S0SIN0RI 0| K 0salbul [ e

HIETTE R R
sojoyauaq soj Jauajqo uspand oaixa|y oASNN ap sejuapisal S07

¢SHHOMINN ¥INILE0 0a3and OWOD?

*lefeqey; eled uesedaud es o ofeqen ues

-SNq seJjuajW [elodwis) 0AD88 U B1oUS)SISE Jig1oal uapand se
{liwey se *oa|dwa un e uesznpuod anb sojolnas 010 A osjdwa
ap ugloeyede ‘ugioeanpa aanold SYIOMIIN “SHEOM N

"0lAsep ap ewelBoid un ap BoIBOE S| BJ0EJU0D ‘[BNSUSW BIOUa)
-sise eun anb Jolew sapepisadau sns Jaoeysies apand zaa ejos
EBun ap oAloaje ua ofied un S “[essusb eloua)sise A ugioeanpa ap
sofeqel) ‘S0 AN ‘02IXaly OASNN Ua seljiwey A soynpe souaD
eled onjos)e ap elus)sise ap sodl sal) auan N

JONVLSISSY HSVD mmw

191./-879-008-1 [e BWeY| JoAE} Jod ‘B0l paisn IS ienbusne eled

's0ajoe| sojonpoid A souelb ‘seulsjoid ‘seinpisa ‘'sepniy
Jinjour uspand sojuswily "elouspisal ap egenid Jeuoiolodoid A soidoud
sosalbul sns Jelejoap anb ususl) SeljiWwe) Se ‘dyNS 8g10al pajsn Is
0SNaUl 4431 Jausiqo apand pajs 'sied eped ua sojusle ap sesuad
-S9p ap SoABl) B SOUBDIXa)\ oAsnp SO| eled sojuswie asnoid dy43L

(dv431) erouabiiaws ap epiwod ap erous)sise ap ewelboud |3

"sojuswwife opue.dwod epnie Jsusiqo eled a|qifieje
Jas apand pajsn ‘ofly 0 oleq osalbul un aual} £ () ouepepino se A Jokew
euoslad eun sa pajsn IS "OljIoIWop B Sepiwod uagiaal o Jefioy oidoid
NS 9p SOUSNP UCS IS 0SN|oUl JYNS 8p Soloyausq 50| Jigioal uspand soji@
anb sp ejuana uep ss ou ss|qibs|s salofew seuosied Se| ap seyonpy

‘dV¥NS 30
SOIJI43INTE ¥3ANTLEO NIAINd STHOAVIN SYNOSHId S¥130 SYHONW

S9-£82-008-| |B awe)| Joney Jod ‘| g3 81qos sejunbaid eled

"SOJUBWI|E 8p SEpUSl} SE| SEPO) ISED
us epiwod Jeidwoo esed ejelie} g) Jesn spand pejsn ‘sew epes g3
8p EjuUSNd NS 9p ONuUap SOpelsodap UBIaS JyNS 8p Soioyeusq sng
"(1g3) soysuaq ap BAILOLOS|S UQIDOESUEL} 8p Ejalie) eun 081100 Jod
BIBIAUS 8] 8S 'dYNS 8P Solaljsusq sof eled opeqoide se pajsn opuen)

¢aIv2Ia3N d¥NS 30 SOIDI43INIE SOT 08103d OWod?

“gjuelbiwu
lopeleqey; un eled ssfelpadse solsinbal so) uoo eydwno pajsy) e

"eueb anb ossulp |8 anb Sew UOS EPUBIAIA BP SOJSOD SNS
‘0JaUIp BUBN OU 0 000d BUSY} PBIS[] e
IS SEIp / 0J0S LB} Ua 4YNS Op scloyauaq so| Jigios! epand pajsn)

‘epeqoide anj JyNS sp ugioeolde ns Is Jages ajopuelep ugi
-gl|de NS ap Y23} B| 8p SEIP O SO| S OIUSP EHED BUN BIEPUEW 8] 85

&dVNS
30 SOID143N3g SO ¥IgI03Y 0a3aNd IS J¥EVS 0ANYNI?

'dVNS 3p sopysuaq
50| eled eoyllED pajsn Is Jauiwisjep eled eljiwe) ns A pajsn op eoia0e
[e100s Jopeleqey) [e gulp 8| ugioeuLOU BJST “Jeuoilodoid ajiseoau anb
apand elAepo] anb SESOO 3P EJS|| BUN EIBIAUS O BIBp 8| 85 E)SIAGIUS
B| 8jueing "ugioedide ns ap eyos) e| op Jived e Seip / so| 8p oljusp
d¥NS Jausiqo spand pajsn Is Jon eled elejoafoid es ugioedyde ng

¢dVNS Y¥Yd 0017dY IND 3@ SINdS3a 3a3ons ano?

'sojuaLulle Jesdwod eled ooueq ap ejslie} BUN OWOD opesn
Jas apand anb ensusiu opysueq un uod oayseld ap ejalie) eun usgioal
usnbiy|eo seuainb souedlXs|y OASNN SOT "SOjUSWIE Jesdwod e sos
-In28J sofeq ap SOUBDIXa OASN SO| B UBPNAR 4¥NS 8P SoIlauaq S0

(dvNS) V1D .E,.
-N3LSISY 30 VWYHOOUd VINVLINIWITNS NOIDRILAN &

9 uondo 59y -E8Z-008-T | AWe|| JOAR) Jod ‘UCIDRWIO)UI SBW BJRd

ugioesabiuyal A uglooejales ap ejuand ns Jebed
ua asn o] anb eled pajsn e 0awu09 Jod opelaua sa anbaya un ‘ gyaH
ap Jopapuan un sa ou ejfilsua ap Jopanaid ns IS Eueno ns eled
oypan Jod BSED UB B|qRSNqiod ap Jopanoid ns o sodjgnd SopIARS
ap eluedwod ns e ajuaLuelalp ueiaue 8s teboy ns ap sopyauaq soT

¢dVIHIT 30 SOIDI4INIE ¥IgI03Y 0a3and OWOD?

‘pepiliqibae e Jeull)ap esed ojualuepedap |ap SOAIYdLe
so| us e)sa eA anb ugoewuojul | ap eunbje Jezian ap zedeo
Jas apend souewny soliueg op ojuswepedsq @ ‘pledlpaly
0 O0AJO9 U3 OJBUIp ‘EplWod ap BIDUSISISE 8qial pajsn IS

"PEPIUNWICD B] 8p sauoloeziuebio seno A ajqn
-SNquod ap 0 so3|jqnd soIIUBS 3p Bluedwod SeUeA Ud dyIHI]
esed sauopedyde se| Jenuodus apand uaiqwel paisn ‘dvaIHI1
op sewelboid soidoid sns usuap soigend A snqui seunfiy

'SOPE}I3U0ISaP UBSS S0jSa anb
Juaaaud o ugaesabuyal A ugIEB|ED B SOIDIAISS JBUBYqO E Jepnie
ap zedeo sas apand usique) dy3H|T ‘ewelboid |ap oue eped
zan eun Jefoy [ap uoelabuar ap sojs0d so| A uglooeeled Jod
lefied e sosaibul  sofeq ap Souedixajy oAaNN B epnAe  dyIHIT

(dvaHn) A&
VIONILSISY 30 YWVHO0¥d SOSTNONI u@n
SOrvd 30 SIYYOOH SOTNI VIo¥aNT /'

UONEULOJU[IOJDUB00 [/S WU SJE1S PSY MMM :Ua Baul| US
10 ‘£867-/66-888-1 [e aLe|| ‘pieaipajy ap eosaoe sejunbad ered

"010IAI8S J0d BSE] BUILIOUSP 85 0)S "OPESIUILIPE OpepInd

ap ugioeziuebio eun uls piealpaly JiqIoa! 0 aie) [eluusjus) @

U@ esuiguosul ua ifisje uapand souesuaLy oajeN sounbly ‘opejsa
[2 Jod opexsiuiWpe pnjes sp opeping ap pIeJIpa|y ap ewelb

-0id ‘aie) [BlUUBlURY B SAABJ E SOIJIASS SNS UBJIGIDa] 0JXS
OABNN 8p pIRAIPa) [8 U8 Sejuosul seuosiad se| ap eLOABW B

JHVI TVINNILNID

“ejouablaws eun ap seinjoe) se| anbed

pieaipsy  anb eied Jeayeo uapand sajqiisje A sejurliBiwul

9p snejsa un uausal} ou anb e opigap plealpa Jigioal uspand ou

sauainb ssjuelbiwu| so7 ozejd oble| e [euoionyisul UgIDUAE USG

-1081 anb soueoixajy oasnN so| eted A ‘sapepioedessip uod soued

-IXa\ oAsn s07 "sosalbul soleq ap soulu A soynpe so| eled pied

-Ipa|y ap sewelfoid auay ooxapy onsn ‘ulED SausINb SEUoS

-1ad se| eled pieaipayy ap senjoe} se| ebed o/A pnjes ap oinbas
aanoud anb |elapaj A [eje)sa ewelBboid un s pleaipspy

avala3m +



70528 WN @4 Baues

8reT xog "O'd

E1T9-9L1-505"]1 xXed

L1T9-9Lp-505-1

9 X LIT9-TEP-008-1

neaung sSuliealy Jiey

juswiaedagg sadialeg uBWINK

ay3 2unoejuon)

LNIW1ldVvVdla

mmugmmwm_. NVWNOH

= =
W

{P1/51/60 PESIAaL) "SUOHEROUALOIIE |BIadS
pue sjeuuo) ealewsaye pajsenbal epinaid of edgou sauBape SAED QL ISES
1e sjsenbar jusunredaq eyy 112 Bureip Ag 10 | £EE-659-008-1 18 AAL walshs
Aeiay] comaly #aN ay) yGnang 1o 40.2-£28-505-} 18 J0lBWRI00D
{vQy) 1av sepuqesiq uesuswy ‘usueds] sadueS UBWAH v
ay} jejucD eseejd ‘ssapuss Jo wreibord ‘Guveay aggnd Aue w \J
sjedionred o] ucliepounuoaoe (B1oads B annbal Jo 'euue) anjeu
-13]jE UB U] uoneuuoju siy annbar nod puz Aqesip e yum vossed e ae nod )|

UCHEWLID U Sps

9 X L129-TE¥-008
-1 :8urjpes Aq Surreay oy Sunnp J0
a10joq J191aidiayul ue pasu [[Im nok
J1 mowy (JSH 127 'NOA 01 1502 OU 1B
Isjaidiajut ue 0] 13U B 2ARY NOZ

+LL6-0¥E-008-1
:QUIIOH SSIVY Me|

SN0 PIY
68 WN 15218au ay) o) nok j9aup osfe ued Aay) sseomd
Buueay ayy 1o gSH yiw sanaiyip Buiajosal yim noA diay
0} e|qe aq Aew pue auoyd ayj 1840 30iAPE Sapiaoud Buloy
$5900y MET 2y} ‘1easmoy ‘1odme| e Joj fed jou i QSH

G[oH [8b31 Bumeg
“uuo;j B 00 (it Jo Guigiawos
Ino ajum o} nod aynbas Aew Aay) ‘noA djey sucewos
finey eie nof jey) ebpnp nok wuojul o paau mno), e
‘noA djay aweu noA jeyl suoue Jo seqwaw
Ajwey e ‘pusyy & ‘Aswoye ue aq uea siyy ‘Buueay
ay) 1e nok djay o) aagejuasaidal B SABY UED nOp\ e

o/ Ojoy SUCaLI0g eAGH ey Hoj

g pooNnopy

"leadde auyj sy 01 SABP OF aAey NOA “SilY)
Op O} MOY UO SUDIONASUL MOJjo} O} Anjaseo sayal sy
peai s ') y)m aaibe jou op noA §i uoisap sy} (padde
0} 1ybu ay) aaey op nop ‘sem Buweay ay jo ynsal
au) teym nok (181 im 1ey) Loisoeq Buuesi, ‘pajies
saye) e 186 jm nok ‘uoisioep B apew sey Jojpalng
ay} sayy Buueay sy unod uo paseq ‘Buoim so ybu
SEM UOIIJE 8l JaUlaum SpIoap (W Jojoalg uoisiag
SAQMUBS UBWNH ey U0ISI08] PapuaLiwoedsy,
‘psjea yodail e ayew jm elpnp sy ‘Guuesy ay) Jaly

Bupeay ay) sayy
*Bupeay ayy ui Jnyoadsal pue uaned ag

‘Jnoqe e S asea Jnod jeym puejs
-1apun ueo Aay) os ‘suoisanb noA yse Aew abipap sy

‘suopsanh sassaujm pUB JEISS,ASHYSY e
'GSH yim aatfesip nof Aymuiejdkg  »
‘Aiojs
au} jo apis JnoA aacud diay abpnp sy) ues nok
3JUBPIAG JBYI0 JO siuawiniop ayl Aum ueidxg e
11186 pjnoys
noA Aum pue juem nok Jeym abpnr ayj ojuieidxgy e

‘ue2 nod Gupesy oy 1y
"gojou sbuueay ok

uo ssaippe ay) je sbpnp nok o} souapiae Jaylo pue
sjualwnaop jo saidod puas 1o xe) ‘Guueay inod alojeg

587 N0, JUasald O] 14DjH E GAB IO},




P I T T T R T D

-sadojaaus |
|8yl se ||sm se ‘(S woly sisle| pue
Emuma ..:o» =m E mm_nou ammv_ "u_ N

e

JI31JE PaAlad2l NOA S)Ijausq 23
Jo yed 10 fe Aedas 01 2aey Aew
noA ‘10AB] IN0OA Ul paAjosal 10U

st Suueay 243 Jj :juepioduy

g "
"
Y ...J.)u...n
e S

o

“afieya

Jo 221) Buueay tnok soj 2uedosd o1 pasu nok

siuswnoop jo saidod noA aald wnw JjEIS QSH

3upeay 241 18 pasa 9q 01 SHUIW-NJOP [{E pue ajy

ased umo anok yIoosyr joo| o1 WIL B oALy nojg
3i] 95u,) N0} JUuEXy

*3uneay o) alojeq Adoo e

nok 193 0) 10yJos 253 Inok IO JjRIs (JSH Yys¢

ued nod nq "mo& 01 1U3s 2q pjnoys gOS SML

pamo||0] dSH saionjod Jo s3I Y], -

*2SED JNDA Uf Op 01 1EYM JPI2ap €1 pasn
(JSH SWWNIOP put uoNEuWUojul ayl [V e
250 ok pauiuuiap pue passscosd QSH MOH
‘urepdxa PIROYS WSWNOOP SIYL, °, 05uap
-1Ag Jo Amunung, ® 2]EMd Isnwl JJES (SH

35Uaplay JO AJewiuing

*awn oue Suneay oy ouod
-1sod {juo ued> noy -onpaydsar o) Jep Suugay
21t 2I0J9g dopoU AUl uo laquinu suoyd Iy [[Ed
1w ROk *swn popnpayas Ayl 18 Suuedl oY) dARY
1oUUEd RO §| TPOSSIWSIP 2q (1AM W[ AN0A “SUl
169y JnoA 01 ul {[ed 1o o) of jou op nok j B
-JE2Y D1 SSDI0L O) PIsU TOA U] BPOD ¥ pur lag
-way guoydo e aaey [ uuo) siyy ouoyd oy
U0 auop e FuLTaY 150W AU PIAY aq [ Bu
-IE9Y NOA BT JEYM PUT USYA NOA [[21 [jia Wi0)
Siy], ‘Suueoy 118 Jo 930N PO[NPIYDS € 9412001
pincys nok Jupeay snak o1 Joud sSAEp (1 umgiAL
ULIB3E] JNO0A JOAWI] pus ajuQg

e ————————

SulaeaH |
dnoj oy 3u _._mam.,n_ _

IreL-Les
(508) ¥CF 4 10 BRET-HOSLE NN "ad BIUTS "§PET ¥0€ "Qd Hopang
Sy par) (1S wauueda] SIdAIRS UTWRY AN S0 Sium Aew
nof 10 asiye QS] Ayl 12 ajgejizae St owoop huejdiod ¢ tasuisisse
[prauTug RIS 0 juepad Juiaracar wesdoud e Suipredas waunean
ape so/pue uonewmwudsip jo sH Ydnang wnedwod v 3y ol

(SI/r1/01 pasiaay) ‘Japiacad Anunuoddo fenba ue st uonminsul sy,
PSRN
L69L-LES (DOBY 10 (33104) £010-619 (TOT) 1172 10 [0Z0Z "' 'uol
-Buysep CALS anuaay asuapuadspu] poz "3 ¢ wooy swEry
BBAID 10) 32O J013231(] SHH 3ium ‘(SHH) $931A128 Ry pue
yHeay jo wwawuredag “§'n 24 YInody) S3LmISISST [TLaueLy [RIapag
Burataoar weadoud v Suipsedas voneenuuasip jo uiejdwos e 3py E.
“HERE SO PO/ OF i heli] :r:u_‘iﬂ:ra Wend BRI SUE WAy
18 U1 ju0 punoj (NS AQ sIaquinu au[oy Jo Sunsi v o) yu
3 NIYYD) Sagitie U Meig g [ea to ysiuedg u
OS|E $1 Y3iyMm ‘68951 TT 52: ¢ JAQUINN SUENOH dYNS YAS 24
1901402 S35 piroys suossad *sansst ([ YNS) wiidol] 33u0IsIssy
uonuny [muawajddng i mn_?uﬁ UOIHEULIOJUL 1310 AU JO.]
Wipewa  {g)
10 Zrr-069 (T02) Fxel (T

01F6-05T0C *0'Q "uoiduyseay

MG ‘anusay sauapuadapu] 0ot

ST [A1D 401 AI8121095 ITISISSY JY) JO IO
ampraudy jo wsuueda sy cpew (1)
AQ Y1501 ©1 1212 10 uuoy paidjduwod ok pwgng
T666-CEG (908) 11ed ‘nuo) wmpdwod ay jo Ldos
e 1sanbat 0, "utiog apy w1 paisanbay wonvwaojul 1 Je [{e on) Ay
w opracid pue ysn o PISSAURPE JANA| € HILA 10 "a31 )0 <Qm:

AU ye puE TN AT GG :

PuIjuo puncy ‘(L70E-QV)
V1577 2y mepdwod ‘vonemu uosip jo Jwedwos weidoad ¥ ajy of
ystidug uemp sayio
sadendue] UL 9jqepIEAE dpew aq Acwr uoneuuojul werdasd Ajeuon
“IPPY '6E€8-LLE (Q08) 1t 301adag Aupay frazpag oyt ySnoaqt vasn
1oTIu0a ATus sanpiqestp yoaads aaey 10 Sutimay jo pany Jusp
OYM S[EAPLAIPY] “sijauaq 1o) pargdde A asagm (Jeao 1o anig) A3
<uady a1 19m1u02 pinoys ‘(3ia *afeadue udis veouawy ‘adeiotpne
mued aGreq ‘aypreag 3-a) voneuwsojur wedousd 05 uoneaumuios
Jo sucaut aancwae ainbal ogm SN IGESIP Yilm SUOSIA VST
Aq papunj 30 papnpuos Aianse o wesdosd Kue ur Aande
supdu para soud 103 voneymial o esudas o s)argeq [eangjod ‘it
*AN1gEsip “paald snordt)al ' ¥as "utduo Jeuciity 1003 *2aus uo paseq
uosEuRULASIp siqujord ose asnjrauldy Jo wawwuedag S AL
*s3a11aq eonyod Jo voilijas
SISTD AU U pue X35 *oJe ‘ANjrqesip ‘uiFuo [eraney 1oj0d sac
10 s15q By uo SuneuluLostp wasg panqyosd st uonmsE sy g
JUMIUS WGP WIULIDSID-BON STUTIY [ dne |

"801jjo (15| [e50) Inok 20 nieaing sbuuesH Jie4 ey e @

0
'3014j0 (151 1220] IN0A 10 nezng sBuuesy sy o} i WwN)
pue (51z O8I} oy jsanbay Buuesy seq © Joj ysy ¢

10:JS1 O} Jl Wnjad puB (JS| Welj paaas
-81 noA 33jjou B UO UoRoas |senbal Buusay ey o 1 @

10 13014§0 0S| jeao) 1ok je Buuesy e 10} ysy @

ONIYVIH ¥ 1S3n03Y 01 SAVM

L1/9/6 ponss] €19 OS]

T A T T | SR LR SR, SIS IR e LI,

‘PaA|os S| Ew_noa ,
L:o> It Aeqiaa Jo Bungum w 1senbas |
mc_._mm_._ h_..o> ..sm._u:._.s ues _._o.r wdig |

"8nuuog
0} WA} 10} }SE O] a|OU Y} UD 2[ep By} Jaye” SABp
£ aaBy Ao noA uayy ‘Buuesy ay) jun siauaq Jenba:
1noA Bupiab daay o) juem nod i ‘Buueay k4 e 1senba)
0} 'uonoe jo aoou ay) Jo alep ayi woy SAEp g6 o) dn
aAey noj, "2|qissod se uoos 5e GuuesH Jie4 ® 1sanbay

¢ Bupeay 184 v 1senbal | pjnoys uaym

‘UoISIIRp
jeul} s, uswyedaq ay) saveww usy) 10j02:1(] LIS GSH
uy “{y) abpnr meT sayelsunupy ue pajied st uosiad
siig] “Buoim 1o jyBu sem uoiae Ay} Jayleym uo UDIEp
-UBLLWODE] B BYEW pue pausddey jeum e Joof |jim ased
InoA ug paxiom jou sey oym vossad y -Buuesy neg e
Jo] yse Aew noA 'ssed ok uo pIp OSH 1eum yim saibe
lou op nod J| "pieay 8q o) 2aueyd Inod s Guuesy ned v

¢ Bupeay sed e s118YM]

uoneaydde moA Buissaooid Ajgwn oy e
sijauaq ok Buddolg e

slijauag inod Buuamo] e

uojjeaydde inof Guifuag

:s2 4yans 'yyim sasbesip nod jey) esea inok
ur saop {QSH) wawyedag S90AI9S UBLINK U} Jeul
sBuny) urepad Jnoge Guueay sieq e of by B eaey nop,

ZBupay) ey v jsanbal | vey

TUSYAA PUB MO AYAA
:3ulea & Supsanbay




POSLB WN ‘4 Bjues
8bET X089 ‘O'd
£1T9-9LF-505"1 "Xed
L1T9-9LP-505"1
9 X L1T9-TEP-008-1
:eysnf Bousipny op euUdDYQO
SOUBWINEH

SoPiAeS 9p ojuswsedag

i@ uod o3oB3UED U astauod cwos

ILNIWI1IY¥YVJdIa

mmUSmmmm_. NVWQNOH

{r1/51/50 opesinay) ‘ajioljos "pp anb safed
-9dsa sojualepowwode £ soaljewa)je sojewuo; sof feuciaiodosd Japod
esed opedayue Jod seip g] souaw of Jod ap ejaaxd UDIDBIIUNWIOD B)
g|l0jjos ojuaweyedaq j3 112 wydo apand o [£EB-659
-G08~} 12 Q0L 0@y 0ASNN 8p uDIsILISUelSY 8p Bw v
-8JSIS 8P SPARI| B 0 ' |04 /-L2B-506-1 C/alQU |2 OpuBweEj) J
SOUBLLNG SOIBS ap ojuswepedaq (ap sapepioedeasy]
uoJ sesusplunope)sy ap Aa B 8p Jopeulpioon) |8 uos asenbjunwod
‘sojoinas o ewesbosd 'eoyand ejouaipne Jainbjens va redioiped Japod
eied [eoadse ojuspmepowose sp ody unbe aminbar o oajeweye
OJELO} Un U2 uoeutol else sainbas pry A peploedeow eunbje
uoo BuosIad Bun S8 "pry IS SojE0adsT SapEpISana) Op LOIDRUIG)Y;

‘9X L12g-eer-008-t e
OPUBLLE)| BIOUSIPNE B SUBINp O Sajue aleudisiul un
B15808Y PBiSN IS (SH (2 Buuoj| sjusweynield
slesdigiu] un B oysalep |8 ausn  pais

n, TE 1£L6-0v€-008-1
< ., ;jedary ossooy
ap eI eaul|

ol

‘pajsn e euead SEW KN jeba
BIOUBISISY ap Buidyo Bl B 5i6uip uapand 8 uaigwe)
SOjj3 ElouaIpne B) ap oseoaud (2 0 gSH |8 UOI Sapeynd
-iip sns teajosal g apepnie epand sezinb £ ouojgis
Jod sofasuoo euoiasodord a) [efa ossaoy ap ejpang
eaui e] ‘ofiiequs wg ‘opeboqe un sod eiefied ouggH

JebaT Epualsisy 18UsiGp Bieg

‘opezuOine Sjuejuasaldal ns se euosiad esa
anb giges QSH eseuew eise op*{ 1zl QS| wiod) 08D
1op onsifay (sp ossooy med  pnpales, Bun ajad
-Wwoo ‘Blousipne ns uod opuepnde eise o] uanbE IS e

‘aouoine paisn snb euosiad eI
Jainbieno sod o opefogesod opepnAe sas spend pajsp e

L1/9/6 panss G619 dSAUS]

“Jejade ezed SEJp OF U3l PaIS() 'Bjeud|| owad
ap sauoonnsul se| ebis A ajuswesopepmno  BuLO)
El59 £3) anb 15e 'B|[® ©0O OPIBNIE 3P BISS OU Pajsn IS
"Ugsioap €| Jejade ap 01ydalsp |8 BUBH Palsn 'EloLad
-|pne g =p SOPeynsal SO BUP 8| |ENa B} ‘BIoUaIPNY
| 8p U0ISIDa(], BPELIE)| BUED BUN BIGIAI PEISN ‘UDIS
-133p B] OPBWO) BARY J0j0ang @ anb sandsaq ejsnp
EBlJUBIPNY NS UB 8SOPUESE( "OU O B|I3L0D 3N} EPELIO)
UDIOOR ¥ IS BJPIOSD SOUBINY SOIIAIES 8p UOISIAQ
2] 8p Jojoanq |3 ".EPEPUBOIRY UDISIDAQ, OPBWE(
apodal un ey Zenp [@ 'Blouaipne B ap SandssQ

ejouaipny g} ap sgndsag

"elausipne g| ajueinp {e)osonjadsal A sluaoed ees

"0SED
ns Jsepuajue ered sejunbaid apaoey eupod zanp 3

‘sofilsa} A ggH ap jeuosiad e seunbal ebey e
'asH
(8 U02 OpJanoe ap Bisa ou pajsn gnbJod Jeddxy e

*S0y3aY $0| 8p upisisA ns jeqoud 2 uglepnde
SElauaipne ap [EIORO |9 BOUS Pejsn anb serd
-uspine seuje & sojuawnoop soj snbiod Jeandxg e

"epaus) ap ejiaqap anb sod A alainb pajsn
anb o| se anb sewusipne ap Yo B Jeddxg e

iapand peisy) ejouaipny g u3

"EIQUBIPNE NS ap UQIJBD
“JHOU B UB BPEDIpUI UQIIJBIP B| B SEIDUSIpNE ap
{BI0}j0 RS B SBIOUSPIAZ SBNO A sojusWINICD SO} ap SB
-ido 5f a1nus 0 xe) Jod BI1AUS ‘EIOUBIPNE NS 3P SAIUY

0SB NG Jejussald € oloaiag |8 aUal] pajsq




"EPEUILLA]AP BN) [ELY UOISIO3P E| anb EjSEY
A eisnl miouaipne g) oy/ajos enb ap sandsep

a1 pajsn snb soiyjeuaq soj ap eped 9
opo} Janoaap anb Jaua) Bipad pajsn ‘J0Ag] NS
© 0IA0S@! 85 OU BISURIPNE B IS :ajuepodus

‘ejnjelb euloj
ap epuaipne ns Jeiedaid eied 2)s333u pasn anb sojuale
-n30p $0] ap eidod ajep 8qap gSH ep |eucsiad |3 “ELUS
-JpME 8| U2 SOpEZiHn ueas anb sojuawWNIop SO| SOPO} OSED
oidoid ns ap sjuaipadys |2 1851432 S OUDAIAP |8 aua Palsh

3|Ua|padxg ng auluexy

eidoo eun jod oseons ap jopeleqen e 0 (SH 8P HEU0S
-1ad |e aunbalg “eouaipne g ap jeono (e seadxa eA snboj
J3puajua e eiepnfe 8] ouswnoop 8153 ap edod Bun JaUSA0
*aSH (2 Jod sepinfias seapod o sejfiersel e

‘0589 NS US 1808Y snb Nipiaap ered ozZijin
QSH @ anb sojuswnoop A  UpIBWOWI Bl BPOL e
“0sEa ns ouiwajep A psesid gSH [P owon) e
4eajdxs eiagap ojusWNDOP B)ST LEID
-USPIAT 9P USWNSaY, Un BIBAI0 (JSH iap jeuesiad (3

BjaUapIAg B] ap uslinsey

28A
[0S Bun ejouaipne e| Jauodsod eipand palsn "eyoa) eaanu
eun sewesfoidar eed eoupNe B 8p BYI9) Bl 8P SajuB
upD2ayou By B2 £)se anb ouojsje) sp alawMU [B JEWE)
BIaqap paisn ‘epeweibosd Bloy Bj B EIUSIPAE B) JAUS)
apand ou pajsn 1S EPE[FIUED BIES UOEWEda) NG Blouz
‘pne ns eied ewej; ou ¢ Bjuasald as ou pajsn (S eidua
-pne e} Jesande eied ouesasu obipca A ouojajel ap aiawny
i@ miaaaoid uaiqwe) euuoy ejse ‘ouojel tod seyoay
105 SEIJU3)pne SEf SBpO} 1SeD 8nb 0SED 18 0pEQ “BiouaIpnE
E| 8p 0sad0:d [3p B30T UDIEULOJU B UDJ A BIDUSIpNE
ns ap sebn) & “eyda; 'ei0y ] UOT UCIIEROU BUN AGID8)
BI3Gap pajSn ‘BIJUSIPNE NS 8p S3)UB SEIP ] SO| &P 0jjuaQ

ElJualpny ng ap eJoy A eyoaq

BIDUSIpNY/
' nsieied asopue.eds.iy

"1522-228-{508) 12 Xy Jod oPEAUS © BPEZ-FOSLE ‘) BWES
GPEE X908 '0'd J0Rasg GBI 51 TR SaMAIBS URWNH N 1B Aquase epand
URIQUE] PRISA © (S| 3P BUIXO B] US 3RjuadsIp @S3 elenb ap owewIO) LN ‘EIVISE
0 [RI3p3) RISDUBLY BIUISISE 2qRdl apuop eweiboid un e oitadsal uoa asasoll
CIUBRUEIRI |3 O/ UMOBUALUISID B 8P QSH 6P SBARR B Elsnb eun swussaid erey

{SLwi/miopesay)
-sepepunuodo  ©p pepenbt a%eyo anb aopeanod un S8 LGIAMSY  ®IS

‘(ALY eralsts) 1694-£05 (008) (B & {204} £0FO-519 {202} 18 awren 010202 0T
“eolfuysea S "enuaay eauapuadapu) 002 ‘4615 wooy ‘s wd 1o a0
10133440 SHH = Equasa ‘(sgibur v seifs sns Jod *SHH) ‘AN "33 5% ep soumLAy
soowes A pRES 2p ojuawENRde( (9P SSABA B [210pS) BIJDUBYY BOUSISSE 8Qrd)
anb ewebord UN UOT BPEUOLRE USIITURELSID 9D eounuep eun Jejuasaxd mieg

DT SEUme T TIEUao T Ao BN Suj M
T4 ‘uB EBU;) UB UEQUANoua a5 anb (OpEISE BOED B8P EEIANP SESUl| 5] 8D 50U
~Swnu S0} 29 ElSY B 34 BrRd OINOUIA |3 U2 05 eliey) 557553 5o 3p s2)098p sPeul
UL 2 SOIBWNY 50} B Bwey 0 ‘oyedsa ua sjquodsip g1ss uasqurel anb ‘5899
<122 ASm. [E 2U10H JYNS VOGN B1230p Ra0) 3P QIAWNU [3 LDD ISEAMUNLDD Uaqap
seuostad sg) ‘{53611 ua seibrs sns sod 'gyNS) BURUBWEIdNG (BUDDUANK BIOUAISEY
ep Ewebold |3 0D SEWSqold UDd BPEUORIRS [PULAPE LUHTINGME JI2USIGD BIRg

rafi gpen s yens weibosd :oxw0R9|a 0aLoa (e}
0'2¥p2-069 (202} ey {2}

0LV6-05202 "0'Q "uaibuyses

G ity Bauspuadapy 001

sy a0 19) Armpai0ag JwRsssy AU jo a0
aimynaby jo wawsmdsg "G 0802 (ty

J1od ¢S 12 E1ED 0 ousy| ourjnuo) ns sefiay efiey ‘2666-709 (938)
[2 LR "ERUBLSP P OUEINALIO) [2D £1003 BUN JRINOS BIEJ “OUEINWID] 3 UB BREIRAS
cﬁ_s&ac. EBf BpOl BUED B 13 S.ﬁ:_ 8 vasn (e epbup eues eun pqudse uarg

mﬁ_.“. 50 &P o mjL_, 418 Pm_n_EE Enni__.__bﬂu ap erunuap nc_.. muased vied

“SEwQpE 5040 ua Jeuoruodosd apand as ewesdboid (20 UpKIEULO) B) 'SREPY BEER
-£8 (008) 2 [uosiusueaay 2p (iBpad canag) sowsg Avjay (elapad |ap opaw jod
VS 2 uod esiezunod uspand ey [9p SapEPaedensip o pIIPNE ap SSpEiIAp
u03 'SEMIOS SPuosad ST "SOPYEUAY S0} LIERXGOS anb vy ud (j230) 0 Rsa) ruabe
B U060 SIRI0D U2 BSIauod usqap {53 ‘ourdliswe Seyas ap alenbus) opne ap seiu
‘sapueil sena) ‘apelg rwass "opwsla sod) eweraid [Bp upEERLOJY €) BR LOBED
“{uni0d E) Bfed SOAJEUIB)ER SOpaW Wpsesau snb sepepoedeosip vod seuosied 5B

"SBWOII SOR0 LA feuoiodod
apand 25 eweiBOK! |3p UGBULON B ‘SRUIDY "6EEE-228 (008) @ {upISIUsUELaY
£ [Rpad Gpag) exeg Amay [21apa] (9p apaw od YOS (8 U0D BSIEXUNWOY
uapand eiqey [3p SSPERIBIEISID O UNKNDAT 3P SIPEINYP U0J ‘SEU0S SEUOSIAd
SE7 "sopgavaq so| uorepsyes anb g ua {jeon) o EMsa) Epuabe e uoa olRus
u3 esiduod uaqap (29 ‘ourdusue seyas ep afenfiua) ‘opne ep Sewn ‘sspumil
SBqE) 'y ewslss ‘ojdwala Jod} Bweibaid [3p UGLEULCUL £) BP UNITEXLNIY
B} sed SOANERURYE S UAYSIRU anb s3pepoRdeanip uwod Sseuossad SETVASH

19 1od sopeIXrRUY O SOpETIRAr
Pep@GIe o ewmilbod unbie va sajwo soydR1aD 5p Sewaid SaPEPLGIR 10d Bzurbuaa
0 eiesaidas ue o ‘sexqyod Seousan ‘peps ‘pepuededsip ‘osodijas opan ‘oxas ‘pep
+[BUDIRY '1002 "BZR1 & SeAgo Jod wmeuaupos) B eqjucsd u31qwe) A "33 S018p
eimnoufly ap gwawepedag [ "seoqiod o sesoifia) seouger 'sosea sounbie ua A
0xa5 'REPS 'pPPEdEISID ‘DRIELODEY '10j00 "EZE) ma 32 ot oS EES% ug
-nynsu ejse e aqyoid g -

"0jj2nsa! opjs By ews|qo:d S 1S S|UBLNEGIRA O OISE
o0 BIOUBIPNE 3 PRORCS NS JEIGaY Bpand pajsp)iofasuoy

'Qasi 2p 20|
BUIDYO NS B 0 BJSAP BI0UBIPNY 8P EUIDNO Bl B SWe[] ¢

0 'as| e ejasab
-ar A joded un ue eloUAIPNE B8P PNIDKOS NS BQUIST ¢

0 '(1S] (220 BUIDKO NS B O SBIJUAIP
-ny ap euryoe) e eesabar A {51z gs)) esar
BlOUAIPNY 8P PRIDIOS BJed BULOjBUNBPIY ¢

© !(gS) e ejesafial A o) apsap oiqioa) anb ugioes

-JijOU B U BISUBIPNE 8F PA)IJIOS 8P UOIDJ3S B} SUT ¢

0 (S| 8P [220] BUIDIO NS U3 BISUSIPNE B| 8J2I0S &
YIONIIGNY VNN Y LIDIOS YdYd SYWHOA

"sojopualgal inb
-85 JEYI)j0S BIRd 'UGIIBIYNOU €] Bp Sandsep SBIp £ aual ojps
pajsn $aJuojUs ‘BIoUBIpNE E] BjseY Sasejnbar soyauaq sns op
-ualqioas anfias Basap Palsn IS “UOIDIE B] B UQIJE3ION B} ap
ELD3| E] 3PSep E|SNT BIJUSIPRY EBUN IBNJNOS BIED SEIP OB BISEY
auan paysn ‘eqisod ojuord Sew Of BISNP BIGUSIPNY BUN B1I0H0S

¢BISN[ BOUSIPNY EUN IE)I0}|0S BUagag opueng?

‘ojuswWepeda(] [9p [Buy UDIsoap B
2IRWO0} (ISH [3p UCISIAI] B Jojaang un sendsaq “{{ry) ebpap
MET BANBASILILPY) OANBRSIMUPY OYdReq 8P Zan EDRIQUIOY
$8 euos1ad 8jS3 "OU O B}031100 8N} BPEWO} UDIDIE B) IS 3Iq0S
UOIDBPUSILOIA) Bun BIBjNULO) A OPIPEINS O] BIESWAl OSED
ns ua opeleqe) BAey ou anb euosiad BUN “BISNP BIDUAIPNY Bun
1831905 apend paisn '0583 NS s 0zZY {QSH) SOUBWNK 501t
-135 ap ojuawepedaq |2 anb o] U0I OpIENJE 8P EISA OU Pajsn
15 '0pe(anosa Jas eied PepIUNLIOGD NS S3 BJSA BIOUSIPRY BUN

£BISN{ BIJUIIPNY BUN 53 anp7?

pnjios ns odwan e Jesaaidoy e

soiauaq sNsJsusie] e

soiijauaq snsAnuwsly e

poydosns apelay e

*0LU0D §3jE] “0}j3 U0J OPISNIL 8P B|Sa ou pajsn anb A osea
ns us oziy {GSH) wewprdaq sa0pues UBLINK) SOUBWINK

SOIABS Bp ojuawepedag |9 anb saucisioap sepa B sjud
-J3j31 BISD[* BIIUBIDNY BUN JAUZ) B OYIRIAP |2 2Ual paisn

LEISN{EOUSIPNY BUN JE}DIj0S Opang?

opuend) A owoy) ‘onb uoy|
‘eIPUSIPNY/BUN OPUEIDI|OS




€0€8-€¥8-008-1
80INI9S INOH-pZ
Got-£82-008-1
wdgg:y 0} weg Aepri4 ybnoayy Aepuoly
siaqunp auoyd ysad dioy

wod'39Ha3iga"mmm
a)iSqaj| a2IAIag Jawoisny 193
SN"WU"3)B)S"PSY MMM
3)Sqa SBINIBS UBLINY 0IX3LY MaN

advd S1i4iN3g 193
(aSH) LNIWLYYdIa STINIAYIS NYINNH

0JIX3IN MIN HNOA

10016802t SL0Z/¥0  Lo01d3

(¥1/51/60 pasiray)

*SUOREPOLLLWOIJE [EI28dS PUE S)BULIO} BARBUIBYHE pajsanbal

apiaod 0} a9jj0u aaueApe SAEp (). 1Sea) Je s)sanbal Juawipedaq ayL L.
Buljelp £q 1o L£EB-659-008- L 1e QL Wwaiskg Aejay oaixapy man au} ybnoiyy
10 10/2-£28-506-1 1 10JeUIpI00D (YaY) 19 SBIIGESI] UBIUSLY ‘JusWLEdaq
$80IAJOS UBLUNY 8y} 19.1u02 asea|d ‘sagiaias Jo weiboud ‘Buuieay algnd

fue u sjediogred o) UOJEPOLILLIOIIE [B109dS B a1INbal 10 ‘JeuLIO) aAfEUIalE

Ue uj uonewoul iy} a1inbal noA pue Aljigesip e upm uossad e ale nod J|

uonew.oju spaay [eoads

{p1/SL/L0 pasinay) ‘siakojdwia pue siapiaoid funpoddo

[enba a1e SHH pue yasn (AL 2682-2€S (008) Jo (810 E0v0-619 (202) 189 10 L0202 '0°0
‘uciBuiyses ‘'S ‘anuany aouspuadapul 00Z 4-G 1S wooy ‘siBiy A1 oy 8340 10108110 SHH
:aJLM ‘(SHH) 5301085 UBLUNK PUE UI[EaH Jo Juawpedaq "Sn au) ybnoiy aoue)sisse [ejourul)
lesapad Buiaiadal weiboid e Guipsebal uoneuiwlasip Jo juiedwod e 8]y 0L ‘WL 'SAuIRoL/oul
T19eu09/deus/aofEpSNsuy MmM//:diY 18 8uljuo punoj ‘(s1els £q siaquunu aulpay Jo Bunsy
B 10} Uj| BY} %01[9) SI9qLUN SUIROH/UCIIELLIDIU| BIE}S U} [[BD 10 YSIUEdS U| OS[E S| Yajym
‘6895~ 122 (008) 18 J3GLINN BUIOH VNS YOSN 9U} 19BIU09 JBUYKS PNOyS suosiad ‘sanss|
{d¥NS) weibold asuelsissy uonLyny |ejuswajddng yim Suljeap uoneusiojul Jayjo Aue Jo4
“(usiueds) 9g19-58 (008) 10 '6EES-L.8 (008) 18 8911 ABjaY [E18Pad Bul UBNoILY YOS 10EWED
Kew sanyiqesip Yoaaads aey Jo Buiteay jo piey ‘jeap ale oym S[enpiaipul *Aob epsni@exejul
‘wesfioid Je lewa 1o Zyp2-069 (202) Xe} AQ ‘01Lp6-06202 "0 "LoIBUIYSEM “M'S ‘anuany
aouapuadapu| po | ‘uoiEaIPNIpY O 8210 10108410 ‘Banynouby Jo Juswyedaq "7 IE JIEW
£q sn 0} Jaa| Jo wio) Jurejdwio pajajdwiod INok PuSS ‘WiI0) AU} Ul pasanbal UONELLIDM|
3y} Jo [je Bujureuoo Jaa| B ayum 0S|e ABLWL NOp, "WL0J Ay} Jsanbal 0} Z666-2E9 (999) (183 Jo
‘aaio vasn Aue e Jo ‘Jwiyisna~Guyjurejdwoay/aob epsniose mmmy/: iy 1B auljuo puncy
‘w04 Jureidwod uoleuluLdsig weibold yasn au #391dwod 'ygsn yim UojeujWLoSIp Jo
Jurejdwod wesBoid spybiry a1 e ajy 03 ysim oA Jj ('saniaoe Juawfojdwa Jospue swelbosd
Ile 0} fjdde m saseq payqiyoud J[e JoN) JualEdaq ay} Aq papuny Jo Pajanpuod AR

Jo weiboud Aue vy Jo Juawhojdwsa vy uopeuwwoju) ansush pajasjord Jo ‘weiboid sauelsisse
aljqnd Aue Wl paALIap 1 ALW0JUI S, [ENPIMPUI UE Jo Jed 10 (|8 J0 ‘UOIEIUBLIO [BNXas 'snjels
[ejuased 1o [eljiue) ‘snjels [ejuew ‘sjalfaq [eanod ‘ajqeadde aseym pue ‘lesudal ‘uol
‘fnuapi 1apuab ‘xas ‘Aupqesip ‘abe 'uibuio feuoneu 40|02 'adel Jo $aseq auyj uo Juawkojdwa
1oy sjueaijdde pue ‘saafojdwa ‘s1awo}sna sy jsulebe uoneulwasip syqiyold osje ainynauby
Jo Juawyedaq §°n 8uL 'sy8ljaq [eapiod pue uoifiljal SaseI A0S Ul pue Xas ‘abe ‘fygesip
‘uibuo [euOI}EU 10j02 ‘9081 JO SISEq 3U) U0 BuneuIwLISIP Woly pauqyosd SI uopMAsU) SIUL

JUSWIBYE]S UOIIRUNULIOSIPUON SIYB1Y [IA1D Jnoj

€0€8-E¥8-008- |- 8AINIBS INOH-1¢
S9¥¥-€8¢-008-1
‘wrd g7 01 "wWee g ‘Aepui4 ubnouyy Aepuopy
slaquiny 92IAlaS Jawoisng

sn"wu ajels psy-maim
usiA ‘Aenb Aew noA yajym Joy
S)ijausq Juswulanob 1ayjo pue poddng pliyo ‘aaue)sISSy
fbB1au7 ‘a0uelsISSY USED d¥NS IN0ge UoNBULIoJUI [njash 104

Wo9'39a1qa°Mmm
1B 18UJ8]U1 38U} U0 UOLBLLIOJUI JUNDIJE J3U0 136

10 ‘NId InoA aBueyd ‘suopoesiel] Jnok MalAal ‘aoueeq nok yaayg

Sa}ISqaj\ 82IAI3S Jawo}sng

‘Gov¥-£8¢-008-1

1901195 JAWI0ISNY ASHIAIN 10e1U09 asead ‘Bulieay Jiey

e 1sanba. 01 10 sjy61 Buieay Jnok noqe uoneLLoul Jod ‘Juaunsnipe
a1 Jo ajep auy Jo sAep g uiyum Buiieay diey e 3sanbal Aew nok
‘Uaye] uoijae 8yl ypim aslBesIp noA )| "uooesuel] sy 8[18s Jo spuny
ay} wiejdal 0} pajajdwod aq Aew juswisnipe ue ‘pip nof uoloesuel}
e Jo} pableyd aq 10U 0} JUNOIIR INOA SESNED 0 PAJLALA 10U S1aM
noA yoiym 0] Spuny aaladal 0] nok sasnea 1019 WalsAs e J| 'Junoade
Inof uo wie e a)i pue Jodal 03 10113 payoadsns syl Jo 1ep ay)
woy skep 06 aney Noj "wajqozd aiy Hodal o} £0£8-E¥8-008-1

1B 80118 JBWI0ISNT 197 |89 ‘un0aJe INoA Ul 10118 UB adiou noA

41 1220 eI Inq ‘usyo uaddey Jou op JUN022e | g3 InoA Uo siosg

JUN022Y 193 Inoj o} sjuawisnipy

‘pase|dal Jo paloysal aq JouuBd Jiauaq ay} ‘asn-uou
0] aNp JUN029e INOA WO} PAAOLUBI S| Jjauaq ysed Jo dyNS B aouQ e

“JUN0JJe INOA WO} PaAOLUAI 3q [[IM SHjBUSq

auy ‘pouad Aep-pg1L 8yl Buunp |je 1e syyauaq ay) asn Jou op noA
J1 'shep 08| 10} unod9e Jnok uj urewal [jIM S}yBUsq USe) INoA e

‘JUN0JJE INOA LLOJ) PAAOLIA] 3] ||IM STauaq

au) ‘pouad yow-g | sy Buunp |ie 1e syysuaq sy} asn 1ou op nok
J1"SyjuOW g 40} JUN0IIE JNOA Ul UIBLLBY [[IM SHYBUa] dYNS INOj o

(‘anow 0y

Buiuueld a1e nok 41 Jaxyiom asea fyiqiis InoA [jea 0] Jaquuawuay)
"S9]B]S Jaylo ul pe) 193 021XaN Ma JnoA asn AeL NoA e

‘39IAIaS JaWIOISNY
193 woJ) JusLuajels uorjaesuel} Aep-0g e 1sanbal few nop e

‘Sjjauaq dyNs
Inof asn o} aseyand wWNLWIUIW B ayew 0} pasnbal 8q JOUUBI NOA «

"s11jauaq dyNS Jnof asn 03 a9} e pabieyd aq JOUURI NOA e

“laquuiny
funaag [er20g Inok Jo subIp Z 1se| auyy uo Buipuadap Yoz sy}
UBnoJU} LRUOLW OBS JO 18| BU} WO PaINGUISIP 81 SIUAUAY dYNS e

"Ujuow Loes Jo Aep S| 8} UO B|qE|IRAR SJ8 S)IJaUSY USEY) e
S99INI9S 193
moqy mouy o} sbulyj juepodwy



‘paed InoA yyum swwiajqoud 1o suonsanb 18y1o aaey NoA Y|

‘NId JNOA N0 Spul} BUOBLUOS J| »

W1V UB Aq usye) S| pJea N0k Y| «

“}40M JOU S0P PJEI INOA Y] ©

‘|lew 8U U paalagal Jou Jo ‘pafiewep ‘us|ols ‘S0 pJea Inof podal o] e
£0€8-£18-008-1 1& 83IAIDS Jawolsn) [jeg

"NId Jno& aBuBy2 10 193[8s 0} JUBM NOA J| e
*SUOJOBSUEL] JU8931 1SOL IN0A 885 J0 1BdL 0] e

*89Ue|eq Junodoe Jnof 196 0]
puE Junodde noA ojul paysodap uaaq aAey syjausq Inof Jj Mouy 0f e

"Yjuow Lyoea
1UNEI0. INOA Ul payisodap aq M SpLeUaq INoA a1ep aljp Mouy o] e

Wwod39qHge'Mmmm Jisin 10 £0£8-E78-008-1 I1eD
99IAI3S JAWOISNY 193

"Uuns au} ul prea nof aaesjjou og e

"$1U0J}99]3 pue sjaubew wolj Aeme pied ok dosy| o
"UBa|d pUe ajes pJed Inof doay e

*pe3 INoA uo Nid JnoA ajumIou of

“Nid INOA 8UOAUE |[9) HIAIN

pied Inoj Jo aleq ayel

iNId noK Jaiusea auy snifijou oQ e

*LJuow Jxau U Ul paaengns aq few

pue Ies|d 0} uopoesues) sseyaind auy Joj sAep ual 0} dn ayel few

1 *Aja1eipaLui aouefeq noA woly pajoelqns aseyaind e aas jou

few nof ‘sased asauy u| “awn Jaje| B Je uoioesuel nok ssaaoud [im

pue poo} JnoA aseyaind o3 spjauaq dyNS JnoA asn o] Nok mojje Aeu
S2.0}5 8WOS ‘Buppom Jou S| LWaysAs | g3 aU) UBUM SUORBNYS alel U] e

a|qejieneuq) wo)sAs

"WJoj au} Jo Adoa e uanib aq [im no "pooy 8y Ang 0} JUnodJe
noA ui syyeuaq ybnoua aaey noA Ji 83s 0} [|ed [[Im JBIYSED 8l e

I9IYSED
8U} 0} NI 1ok BAIB LON 0@ W UBIS 03 NOA YSE PUE WLID} 8U) U 11 [IM
131USED Y1 "aseyaind adLEISISSE OO} INOA 10J J3UINOA & Paj[ed Lo}
J1aded B0 |1} [IM SaUILIBLL S04 aARy 10U 0P 18U SI80016 ALW0S e

suooesue.] Isyonoj souejsissy pood

-poe|d ayes e Ul pJed oA Ind g

“aLul xau
ay) doys noA a10p8q aaueRq INOA MOUY [IIM NoA 08 Jdiadal Inok dasy v

‘fleme 16U
J81ysed au (8} ‘Buoim s1 3diaoal au} §j ‘Juads noA JUnoWe LWwes s}
SI JUNOWE 83U} 8IS axew 0} 3di3a1 1noA 1a3y7 Jdiaoal ok 1oj Jem '€

"U3810S |\|1%/S0d 8U} U0 pafe|dsip SUoNonisul 8U} MOJJ04 2
'£0E8-E¥8-008-1

:801AJ8S JWOISNY [[B2 JO LW0II5JIqe MMM
0] 06 0 ‘aoue|eq JnoA Joj 1diasal 1se] Inok ¥2ay9 ‘doys nof alogeg’|

auyoe LY 10

SQOd e je pie) 0JIXaAl Map Inoj as() 01 MOH
‘€0€8-E18-008- | ‘83IAIg JaLlo}sn)
[[29 10 WO IHTIGe' MMM 0} 05 NI Mau B 192185 Ajsieipatuw)

‘NId JnoA SuIes| aU0aLLOS i 10 ‘Nid JNOA JaquiaLal 10ULed NoA J| e

*Rep 1xau 8y} |nun pJea JnoA asn o} a|qe aq jou
11 NOA ‘A1 paiyy U3 18)y AR0a.1109 NId InoA JBjus 01 S8 £ SABY NOA o

"pade|dal aq J0uUED SH1Jauaq 858l “slijauag Inok
T7v dn asn uea £au} ‘Nid INOA SMoUY pue pIed Jnok Saye) sU0aLIoS J| o

"853 SUOAUE J0 ‘SIBIYSE 310)S ‘SlaqLisw
Aiwey usxi0m ok o) NId Jnok o Jsaap 19109S NId Jnok dasy e

‘pIeI IN0A
Unm daay noA Buiypue uo 1o ‘pJed InoA uo Nid nof ajum YIAIN e

"E0E8-E¥B-008-1
‘80IAI3S JALIOYSNY [[B2 JO Wo9 INJTae MMM 0} 05)
"p4e anoA asn ued nof a10j8q (3p02 18103S) N|d INOA 199]8S ISNLU N0

Nid 4noA noqy

“guILoRwW
S0d 40 ALY UE Je S8UB[E] JUN0JIR JyYNS 40 YSeD Inok Buiyaayy e

10 ‘p1ed anofi Jo
0B 8U} U0 'E0ES-EFS-008-1 J8quuUNU A2IAISS JaLasn auy Buley «

10 ‘Wwo2'39g3199'Mmm 0} uo Buibbo e

:Ag 9auereq Jnof uelgo osfe few
noj ydiegal 1se| Jnof dssy 0) S| (S)aouieleq Jnok mouy o} Aem jsaq ay)

doys noj a10jaq 9ouejeg INOJ MOUY

*afi.leya.ns 10U sa0p Jey} UO[EI0| JSYJOUR S00UD UBD NOA
‘abireyains sy Aed 0} ysim Jou op NOA J| "YSEI MEIPYNM 0} SUILIBL
LY J1ay} asn noA awwiy yoea nok abieyoins Aew S|y 1Y awos
sabieyaing

SJU39 G 2Je [\ 1Y UB 1B S|EMEIPUMA USED »
sa34

aUIYIBW S0 B 1B S|EMEIPULM USED o
SASBU2ING LSBT YIM YoBY USE) o
$ASBL2ING USeD e

Saseyaind Jjousg dyNsS e
$394 ON

'S0d ®© 1e ysea 1ab Jo pooy fing

0} spyauaq yseq 1nok Guisn Joj pafiieya aay) e Janau si alay] ‘pooy
£nq o1 syauaq JyNs JnoA Buisn 1oy pabieyd aa) e Jaasu S| alay)
@94 uorjaesuel]

*819U) pasn aq Ued

y ,/l pies 199 021xaly map InoA mouy noA sa|
h&~. 0” 1B} SauIyIeW S0d PUB ‘SIN1Y ‘Saue| In0-43aya
'S100p 2401S U0 pul [im nok ubis auy S| @isanp

YEW @1seny

"INOANY

HLIM NId HN0A 3HYHS LON 0 "Nid JnoA saquiawai o} juepodw s|

H "NId 4noA J3jua nof SSajun }JoMm JOU [[IM SBUILIBW S04 PUB SINLY

"PJE2 INOA SN LUBD SU0 OU 3INS 3B 0} pIe7 [ g3 021Xl MaN INoA

asn noA UAYM pasn aq 1SN 1B} 8pod 101338 Jaquinu-Ino) e si Nid ¥
(1aquinu uonesynuapl [euosiad) Nid

sHyauaq ysea 1ok 1ab o) nok smoje 1el)
sa0e|d J3UJ0 PUB $3I0]S ‘SHUBQ JB PUNOY SUILIBL YSBI B S1 1Y Uy
(auyoeuw Jajjay pajewolne) N1y

*aUIyewW S0 B 1B ysed

186 03 nok moj|e os[e AEW S.8|1E18. BLOS "S}aUaq LSE JNOA LM
SLU8) POOJ-UIOU 10 PO0) PUE S}1BUS( 8IUB]SISSE P00 INOA Y)im pooy
Anq 0} nof moje saloys A199016 pue |ie1al Ul PsIE30| SAUIUIBW S04
auyoely (sjes-yo-juiod) Sod

Mouy| 0} SPAOM

*sa40)s Bunedionsed 1e saseyoind
Joj Aed 1o ysed 136 10 'SPy 1Y 1B Ssjueuaq INoA MEIDULM 0} pIe) 183
00IXa|\] MmN InoA asn ued noA ‘spyauaq Yses Joj a)qibija ale nok J|

182016
Bunediojued Aue Je sway poo} paiiienb aseyaind o pied 1g3
02Ixaly maN AnoA asn ueo nof ‘syjauag JyNs Jo) 21qi6ia ale nok |

‘SHjsuaq
Juawuisaob Inof asn o} noA 1oy fem Asea pue JUBIUSALOD ‘BJeS
U} — (J8Jsuel] Spjeuag U0ADB|T) LHT 0IIXI|N MBN 0} L0IB



£0€8-£78-008-}
seloy $Z Se| 019IAIaG

Gov1-€82-008-|
wdgg:p 03 Weg saulalp e saunT
AJUII[D B OIDIAIBS [OP SOJBWNN

Wo9"39 TG MMM
QoM OBIS S3ual[D [B O1OIAIBS 183
SN"WU'2)E)S PSY MMM
goM OnIS Ssouewny
SOI2IAIG ap Ojuawepedaq 09Xy OASNN

183 3d SOIDIdIN3g

3d V.13aryav.i
(asSH) SONVINNH SOIJIANIS
3d OLNINV.LNVdId

OJIX3IN OAINN NS

20016802t S102/y0 200193

(¥L/51/60 Opesiaay) “ajaijas “pp anb sajeinadsa

sojuallepowodk A soAnews)|e sojeuLo) sof Jeucjolodoid sapod eied opediogue Jod sejp

0L souaw o] Jod ap elaa.id UQIOEIIUNWIOD B| BJI3Jj0S ojuswepedaq |3 *} |/ Jwudo apand o

LEEB-659-008-1 [E OO L 02IX9 OASNN BP UQISIWISUBLSY BP BWIS)SIS [8P SAER B 0 'LOLL

-/28-G05-1 QJAWNU [B OPUEWE| SOUBWINH SOJJ|ASS 3p ojuswepedaq |ap sepepioedessiq
u0J SasuapluNope)}sy ap Aa B ap JOpeUIpIoo?) |3 Lo2 asanbjuntied
‘sojoiuas 0 eweiboud ‘ealqnd ejousipne seinbjena us Jediorued sepod esed
|e1aadsa cjusiwepowade ap ody unbje alainbal 0 0AljeLIa)|e O)JELLIO) LN US
uojoewIoul B)sa asainbal “pp A pepjoedeau| eunbje uod euosiad eun sa 'pn IS

sajerdadsyg sapepisadaN ap ugidew.iojuf

(#L/S1/L0 opesinay) “sapepiunpodo ap peplenB) uasalyo anb salopeajdwa A saiopaanoid
uos gHH (2 A¥asn 13 (ALL) 2692-2€5 (008) 0 (20A) €070-619 (202) B 8Wel 0 LOZ0Z "0'0
‘uoyBuyseps “AN'S ‘anuany sauspuadapu) 0z ‘4-G15 Wooy 'syybiy inD Joj sawQ dojoanq
SHH e equasa ‘(sg|bul ua sejbis sns Jod ‘'SHH 'S801u8g UBWNY pue yjjeaH jo juswpedsg

*S1) Sopiun SOpejs3 ap SouBwWNH soiaag A pnjes ap ojuawepedaq ap oipaw Jod
[elapaj BIdl0UBUY BIOUSISISE Q08 anb ewelBoid un e a)usiojal UQIDBUILINOSIP AP BIaUNUSp
Bun Jejuasad eled ‘T SSUIFOUOJUl JIEIUCIdEUS/AGD EPST SUFAWMMT-aNY Ua Jauisiul ug
Jesjuoaus apand o] {opejsa Jod Bj9a11p BAU)| Ap SOJBLWNU 3p OpE)s|| un Jaus)qo esed soejua
|@ ua 1[0 9p) SISqUINY SUIjOR/UCEULO]U| 9Jel5 B Jelwe|| o ‘jouedsa ua gjsa ualqwe) anb

'6895-12¢ (008) 2 dYNS YOS |8P EY084P BBU]| 9P 0IBWNU [B JEIIEIL0D UB]Bp Seuosiad

se| ‘JyNS ewelfioid [ap sauonsana ap B0J30E UGIOBULIOJUI SEL JAUS)qo Ele ‘(jouedse
ua) 9e19-6+8 (008) © 6££8-228 (008) [E (UISILSUEY) 3P [eJapa) oloIAag) BaInIag Aejay

[eJapa4 |ap oipaw Jod YQsn |B Jejoejuca uspand ejqey jap peploedeasip LD O ‘SEAIPNE
SapE)}NayIp U0 'seplos seuosiad se AODEpsSNIayejul WEIGoId B 02iUQJIaje 03400 Jod 0
Zvv2-069 (Z02) |e xe} Jod 0| p6-0620Z "0’ UoIBUIYSEM "M 'S ‘anuany aauapuadapul 00|

‘uoneaipnipy jo a2y ‘I0joalq ‘ainynauby jo Juaugiedaq "g'M e [ejsod 0au03 Jod epea 0

0ja/dwo2 Efenb ap OLEINWI) NS SOUSJAUT "OLE[NULIOJ [8 US BPEHDIOS UQIDBLLIOLUI B] BO)

UQI BYED BUN JIqUOSa apand USIGLIE] "OUE|NLLIO) |8 JEY)0s Bled Z666-ZE9 (988) B awe)|

0 'Yasn 19p euI2yo Janblend us o TUISNT DU JUE|GUW0/A00 EPST J0SE MAY/-anY

ua Jawa)ul |a ua Jeguodus apand anb ‘(yasn [ep ewelboid |ap uodBUIWLSID

Jod sefenb ap ouejnwoy) 07 UOREU|WIasI] Welbold vasn [e alejdwoa
'YQSN 2 9JUe SAPAID SouoaIsg ap eweiBoud 19p ugoeujwpas|p Jod efanb eun sejuesaid
E858p IS "(sejesoqe| sapepiAoe ojA sewesbold so| sopo) e uesedrde as sopiqiyord souajua
0| SOp0} ON) "cjuswepeda(] |a Jod BpejdURLY 0 BpRZ|2al pepIA)Ie 0 ewelBoud sainbiena
ap 0 oaidwa ap epibejoid eanauab ugoewlojul o 'ea)jqnd ejous)sise ap eweioid un ap
aued us o pepljgjo ns ua usualroid Buosiad Bun ap sosalbul o] 1S 0 ‘ENX8S UIOBjUALO

‘o0sajualed ‘|IAD Opejsa 'sealyjjod SauoaIAueD ‘epuodsaliod unbas A sejesaides ‘ugib)a)

‘o1eusfi ap pepyuap! ‘oxas ‘peploedeasip ‘pepa ‘[Rucioeu uablio Yoj0d 'ezes e aseq us

'PEPI[BUOIORU ‘1000 ‘BZBI B 9SBQ U2 JEUILNISIP opigiyold Sus) Uoionjisul Bjs3
UQITEUIWILIDSIP OU ap uoidele|dsaq
| S3JIAID soydalaq shg

£0€8-€178-008-L
seloy pzZ Se| OI2IAISS

G9vi-£82-008-1
‘wd ggiy B "WE § 'SBASN[ B S8UNT

23jUD1|9 [e CIDIAISG [2P SOJ2WNN

SN"WU3)E)S PSY MMM
apsiA ‘ojde Jejse apand paisn
s9|ena so| eled sajejusweusagnb sopyauaq sono A soulN eled ofody
‘(eonebisu3 ewusisisy) aouelsissy ABisug '(0Ajos)3 us BIOUBSISY)
BOUBJSISSY USB) ‘dYNS 2.190S |I}) UQIDBWIOMUI B 18pa2Je Bl

Wwoa 39 g3ige mmm
U8 Jaulsju| 8p S9ABJ) B BJUSND NS 8P SBUOIJBULIOJU| SBlj0 B BpadJe
0 'NId hs 8iquieo ‘sauoiodesuel) sns asiAsl ‘op|es ns Jeqoidwo)

2ju3||D |& OIDIAISG B GOM SORIS

"G9¥P-€9¢-008-1 "ASHINN 3p 8jua!D B oloIAeg
[e @sanbjunwod ‘ejsnl elausIpNE BUN
12101108 B1Ed O BIDUSIPNE BP SOYDAISP SNS 2Iq0S UQIDBLIOJUI JEJIDI|0S BIEd

"UDIOBOYIPOLL ] 8P BYI8) B] 9PSAP SEIP 0 SO| 9p 0Jjusp

e)snl ejousipne eun Jeyol|os apand ‘epezieal UQIDde B| L0 OPIaNdBSap
UD BJS IS "UQIOOBSUR) B] BPEJUSSE JE[op 0 SOpUO) SO Jeweoal eted
UQIDEDYIPOLU 8P OLE|NLLIOY un Jejajdwoea elpod as ‘0zijeal anb ugiooesuel}
BUN 9P CJS02 [@ BJUBND NS LB 81¢02 8S ou anb 9.y 0 Uapuodsaliod

8] OU anb SOpUO} BQIDa1 PaIsn anb a2.yY BLISISIS [2P Jouia un IS

"BJUSND NS BIGOS OWE|oal un Jejuasald

K 2iqos Jewoju) eled Joue oyunseid [ap BYDS) | BPSSp SEIp 0§ Ul
pajs "ewsjqoid [0 aigos Jeuuojul eled 0£8-£18-008-1 (e 193 9P S1UBID
[e 0I0IAIBS [B BWEJ| 'BJUBND NS UB JOLIB Un BAISSJO IS "1ungo uapand
s0Jse 0J2d ‘BloUSN8Y UOD | T BJUSNI NS Ud S8I0LS Usonpold 8s oN
1E3 TjuSang ns Us SOUOIZEIYIPOAI

‘opezejdwaai 1u o)janasp
J1as eipoad ou 019eUSY 0YIIP ‘SOPESN UoIBN) oU anb e oplgap Bjusn
NS Bp OPEINS) S5 OAJIB)8 O JYNS 9p Oloisuaq un anb zeaeun e

"BJUSND NS BP SOPEINEI UBISS S0I0y8USq SO| ‘Se|p
081 8p opotad [o BjUBINP OJN|OSGE UB SOISYBUAQ SO| BSM OU IS "SEIp
(8] SJUBIND BJUBND NS UD UBI922UBWIAd OA)JOB)D Bp SOIjBUaq SN e

"BJUBND NS 9 SOPEIRI UgJas Soysuaq so| ‘sasall
Z) op opoliad |9 sjueINp OJN|0SE UB SOIOYBUS] SO| BSN QU IS 'Sasall
Z| SJueinp Bjuano ns us ueladauewlad JyNS op soloyausq sng e

‘(oBiea B
[E190S Jopeleqe; ns e Jewej| apianoal ‘asiepn opuediiueld ejse 1S)

"SOPE}S® SO0 U 00IX3|\ 0ASNN 8p 1 @3 ejelie) nsiesn apand pajsn e

"Lg3 8p sjuR|[] [e 0ldIAIBS
[e SEIP (9 E UOI2JESUE.} 8P UQIOEIe[0aD BuUN Jeyalos apand pajsy

‘d¥NS 8p soioysusq
sns Jesn eJed ewujw eidwod eun efey anb Juanbai spand sjason e

'dYNS 8p SoIoljauaq sns ap osn [o Jod Jeiqoo apand ojasoN e
‘e100g
o.nbag [sp o1awnp ns ap sopBIp sownin Z so| 8p opusipuadap
‘sall BpEd &P (Z |E | [8p SOPINGUISIP UOS dYNS 9P Soloysuaq so e

"Selll eped ap | BIp [ S9|qIUOdS|p UBJSS OADBYS 8P S0Iosusq S0 e

193 ap soioies
SO| ap B2492Yy Sajuepodw] seso)



‘gjalie) ns Uod sewsjqo.d susy O SEYNSUOD SEJO JEZ||ER] BASEPIS
‘Nid ns enfusae uainfle1s e
‘(INLY) ooewoine osafea un Jod eplusjal sa ejelle1 Ns1S e
‘euopunjou ejelie)nsig e

‘08109 Jod epigoal
anj ou anb o ‘epeqoi ‘epelrelixe any ejelie} ns anb Jewojuleled e

£0£8-E78-008-1 B BIUBIID [E OIDIAISG [& 9sanbiunwio)

‘Nid NS JEoylpow 0 JRUDIDDB[SS BASAPIS e

*SS)US|08) SEW SAUOIIJBSURI) SNS 1BA 0 JBYONISa Bled e
"BJUBN NS 9p OpJES |e Japedde eled

A BJuena ns ua sopeNsodap UCIaN SOPYBUAG SNS IS IBGES BIE
*S8lUl BPED EJUSND NS

ua sope)isodap uoiany soloyauaq sns enb us BYIs) BlJogeS BIE{  *

WooJHAZHGS MMM BHSIA O E0EB-EYE-008-} [ BLLE[
193 ap aj3uai|9 [e o1dIAIeg

joseeleinsalepoy e
"S00|U0LI9 soasodsip A sauew ap sofe| ejelle)ns aplens) e
“eidwi] A einBes euuoy sp ejalie} ns opiens) e
‘epalleyns us Nid NS BquUosa Oy e
‘alpeu e NId nsebIp o] YONNN =
ejalie] ns aping

josafea e NIdnsapajoNl e
"ajuainbis sawl [e epejuoossp eas anb ajqisod se A epeseoard
193 Us seip zalp ejsey ap.e) esdwod e| ep UgloesuEs g
anb ajqisod $3 “sjualejeIpaLUUI OP|ES NS 8D BPRJUCDSSp BazZalede
ou eidwod ns anb s|qisod se ‘sosea sojsa U7 “Joleisod uoiseao
BUN U8 ugiooesuel} ns uasaooid snb A epioo Jeidwos eled JyNg
p sojoyauaq sns Jesn uejiuwad 8 sepuay seunbije anb a|gisod sa
'OpUBUOIIUNY 9158 OU | § BWS)SIS |9 anb US SAUOISEO0 SEIBI U »

o|qiuodsig ON BWa3SIS

‘oue[nuLIo} |ap ejdoo eun epebagua
195 97 "epluod e| Jeidwoo eled Bjuana s Us soiyauaq
SB)UBINNS UCD BJUBND pajsn anb Jeoyuian eled elewey oislea |3 e

"013led B N|d NS 9p 2| ON ‘owsiw @

auuy anb eupad ] A ouejnuuo} ja elejajdwio osalea [ elofuaLLije

efpua)sise ap eidwod ns esed ugdno opewe|| joded sp oue|nwLoy
un uesejsdwiod SQd sosalea uod uejuand ou anb sepuag seunbly e

eroRUawIY
eloUajsisy ap sauodng ap sauciddesuel ]

‘0nbas Jebin) un us ejalie} ns apiensy g
"Ridwoo ewixosd ns ap sajue opjes NS Jao0u0d eled 0gioal ns apiens  y
‘Ojeipaluul ap oJalea [e owsiwl |9 anbipu; ‘oqioal |8 U
Jou3 un Aey 1S "ojseb anb ewsiw | sa peppues | anb ap asieinbase
eled 0qoal ns aganidwo) "ophIwa eas oqoal ns anbe asedsy g

"W1V/SOd [ep ejejued e ua uadaiede anb sauoonnsur sejefis 'z

'€0€9-E¥8-008-1

‘BJUID [B 0lDIAIRS [ SWE|| O WO JSTIGe MMM S}ISIA 0
‘001231 oWwRIN NS ua opjes ns aganudwos ‘eidwod eun JBJBY BP SAUY |
(sod) ejuap ap ojung o (NLy) oconewolny
osafen un ua ooxa|y oranp ap eyalie] ns ap osn

"E0EB-E¥8-008-1
:BJusl] [B 019IMBS [B asanbiunwwod
0 W2 I9HIIIqe M aJisIA *Nid 0ASNU UN BUOIDIB[SS EjeIpaLLU
BULIOJ 8P ‘NId ns apuaide uainbje 1s o ‘N|d ns epiandsIoUIgS e
“guainbis
elp |2 ejsey ejalig) ns Jesn eipod ou ‘ojusiul Ja213) |ap oban
"8JUBLUBYIBLIOD N|d NS Jesaibul eied sojusjul ¢ UOD BJUBND pajS) e
"sopeze(dwaal Jas uapand ou sopyyauaq S0jSJ 'SoIYBUAY
sns SO0 Jesn eipod ‘N|d ns 8o0uea £ ejalie} ns ewoj usinbjg 1«
“euosiad eio o sepual ap soaled ‘saleliwe)
SoJquaIL ‘0pesdula ns e N|d NS 9p BIUNN ‘0}8193s N|d NS 8pens) e
"ejalie} ns uoa
ap.enb anb eso2 eno ua Ju E19(IE) NS B N|d NS BQUISE YONNN ~ ®
'E0E8-EV8-008-}:8)Ual[D
[e Q1DIAIBS [B 858NbIUNWOI O W02 JHHqa"mmm a)isi, “elelie)
ns Jesn Jopod eled (0jaid8s 06Ipgs) NId NS Jeuoiaoajes agep palsn e

Nid ns ap eaiasy

"S0d 0 (WLY) scopewoine
so13[ea U dyYNS 0 0AJIB)e ap EJUSND Bp Opjes SNS OpUR)NSLD) e
0 ‘ejalie} ns ap oslanal
[0 U3'E0E8-E78-008-| ‘SJUSII] [E OIDIIBS [8P OJBWINU [B OPLBWE[] o
0'wo'gnAINGe MMM e opuesaibu] e
‘op|es ns Jausjgo apand usiquie) paisn
‘0qioa1 owRn ns opueplent sa opfes ns Jsgouod ap ewo) Jofaw e

seadwo9
I2JeH ap s2jue opjeg NS e2Zouo

"OWSIW |2 81Q03 8S OU BpUOP UQIDEIIGN EJj0 Jibaje apand 'obiesal

[o Jebed easap ou IS ‘oA9s)e Jeial eled (1Y) conewojne ossles ns asn
anb zaa eped sofiedal Jelqoo uapand (1Y) sooneLojne soialea sounbpy
sobiesay

"SOABJUSI ()G 8P 0}S00
un ususy (N 1) ooljewoine ossfed un us OAljIB) 8 SOIFRI SO e
0509 U0y

S0Od 018[ea un us 0ARIR)T US SOURY
OAlj0R)8 ap seudo) us sauolanjorsq
OAI}09) ap sesdwio)

dVYNS 8Pp sollyauag ap SoAel} e seidwon e
0j3s0J uls

'SOd 0Jeled un us oJauIp JaeJXe 0 epILIod Jeidwod eled oAjoa)e ap
soolsueq sns Jesn Jod 0)s0d unbulu Biqod 35 ON "BPILICI JeidWos
eled dyNS op soloysuaq sns Jesn Jod 0js0d unbuiu eigos as o
uglaoesuel] ap 0}s0)

/e epesn Jas apand 02[xa|
onann sp | 83 ejelie] ns anb Jages apuuad

. 8| [ena 19 'SOd A (W L1Y) soajewo)ne solalea
‘sopeasawladns ap seleo ‘'sepusy} se| ap seuand

Se| U eIejuoous anb ojoquis |9 s @isen

@)sany) ey

"JIAYN NOD Nid NS YL4VdINOD ON “Nid ns epienaas enb sjuepoduw
$3 "NId ns @salBuj enb souaw e ueuopuny ou (SOd) EJUSA 8p soungd A
{INLv) soonewo)ne soiales so ejelie} ns Jesn epand euosiad eno eunBuiu
anb ep asieinbese eled odixa|\ onanp ap 1 g3 ejelie] ns ap osn Jeoey

|e 0pesn Jes agap snb solswnu 04eNa ap 0}210as oBipoa un sa Nid un
(1euossad ugioeaynuspl ap osswnu) Nid

“OAIJ99)3 U8 Sojoyauaq

Sns e Japaooe epand anb eled saiebn| souo £ sepual) ‘sooueq
Us 0peoIgn 0AI98)e Us olsulp Jeelxa eled 01afed un sa 1y un
(oonewolne osales) piy

"S0Od 0Jaled un us oaoaje ua clsuIp e Japsooe Jywad uapand 8| UgIquE)
sejsuoul sounfbly ‘oAljoa)a U SOjaYaUR] SNS 8P S3ARI] B SB|qSaLL0D

Ou 0 s8|qlisawod sojonpoud A eldnuUsWI|E BIDUSISISE 8p SOIDYBUS]

SNs &P SARJ) B BPILI0D Jeidwoo ua)iuued 8] sa|qysaLLoa sp A sejsuoulL
SEpUSI) Us SOPEIIGN (SOd) BIUSA 8P SOJUNd ap soiafen so

{e3uaa ap sojund) g0d sesslen

sajuepiodw] soulwId |

‘sejuediied

sepual} us seidwod sefed o oadaje Jeilal o 1Y) soonewoine sosslen
Us sololjausq sns Jelfjel eied odixaly oAsNN ap 1 g3 Blelie] ns Jesn

apand ‘Ysed) ep sojysueq so| esed ojde g)se pajsn 1S “ejuedioned epuan
Jainbjen us sojde sojofuswife sojonpeid Juinbpe eied caixaly oAsnN

ap g3 ejelie] nsJesn apand 'dyNS op soiyauaq so) eled ojde ejse
pajsn |S "selejusWeulagnd soioysuaq Sns JESN ap |10e) A sjusIUaALOD
‘einbas elwio} g| - (001UQIB[3 SOIYBUSE Bp BlauaIajsURl])

OJIXIN OADNN 2p 1g3 © oplusAualg




